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HYRJE
-]

Pér shkak té zhvillimit té vrullshém teknologjik dhe pérditshmérisé dinamike té qytetaréve té
Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, lind nevoja qé té shkurtohet koha pér realizimin e kérkesave té
gytetaréve, té cilat kané té béjné me shérbimet e ofruara nga organet e administratés shtetérore. ,
organet e tjera shtetérore, njésité e geverisjes vendore. Teknologjité e reja jané né ndihmé dhe
mbéshtetje té madhe pér institucionet né pjesén e shpérndarjes sé informacionit qé zotérojné, si
dhe né pjesén e realizimit té shérbimeve elektronike (E-services) né kuadér té tyre. Kompetenca, té
cilat jané té dobishme pér gytetarét dhe u mundésojné atyre té jené lehtésisht té aksesueshme.
Prandaj, né ményré té pashmangshme lind nevoja pér ofrimin e mé shumé shérbimeve pérmes
internetit, té cilat do té mundésojné kosto mé té shpejta dhe mé té uléta pér institucionet dhe
gytetarét pér té realizuar njé kérkesé apo detyrim té caktuar. Kéto shérbime elektronike gé ofrohen
pérmes internetit, gjegjésisht web portaleve, po zhvillohen me shpejtési dhe ato duhet té jené
pandérpreré té aksesueshme pér té gjithé gytetarét.

Prandaj, politika e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut synon digjitalizimin e ploté,
pérkatésisht digjitalizimin e té gjitha shérbimeve té ofruara nga organet shtetérore, me géllim té
shkurtimit té procedurave administrative dhe shkurtimit té kohés sé pritjes pér qytetarét qé
pérdorin shérbimet shtetérore.

Té gjitha aktivitetet gé kané té béjné me dixhitalizimin e shérbimeve gé ndérmerren né nivel
gendror duhet té kopjohen si¢ duhet né nivel lokal, pra disponueshméria e shérbimeve né cfarédo
forme (elektronike ose népérmjet sportelit) té jeté e barabarté pér té gjithé qytetarét, gofshin
gendroré apo té nivelit lokal.

DISPONUESHMERIA E E-SHERBIMEVE NE NIVEL QENDROR

Njé nga katér fushat prioritare té parashikuara né Strategjiné pér Reformén e Administratés
Publike 2018-2022 jané Shérbimet Publike dhe mbéshtetja e TIK —ut pér administratén. Sipas
Strategjis€, dekada e fundit ka gené veganérisht e réndésishme né drejtim té pérmirésimit té ofrimit
té shérbimeve. Reforma filloi me miratimin e Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative
(LPPA) né vitin 2015, i cili rregullon té gjitha institutet moderne qé jané karakteristiké e Zonés
Administrative Evropiane, si dhe ato gé dalin nga Direktiva Evropiane e Shérbimeve. Mé pas reforma
vazhdoi me ndryshimin e Ligjit pér Qeverisjen Elektronike té vitit 2016, i cili synonte zbatimin e
dispozitave té (LPPA) duke futur shérbimin e dorézimit elektronik té regjistruar té€ dokumenteve me
dhe ndérmijet institucioneve, géllimi i té cilit ishte ofrim té shpejté, té besueshém dhe té sigurt, té
dorézimit té dokumenteve. Kjo ményré e dorézimit té dokumenteve mundésoi efikasitet mé té
madh té procedurés dhe ekonomizimit té saj, duke respektuar plotésisht standardet mé té larta té
sigurisé.

Né dy vitet e fundit ka vazhduar té ndértohet sistemi pér dixhitalizimin e ploté té
shérbimeve. Pér kété arsye jané miratuar kéto ligje: Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbime
Elektronike, Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale
dhe Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé, si dhe njé séré aktesh nénligjore pér zbatimin e duhur
té kétyre ligjeve. Né bazé té legjislacionit té ri, i cili éshté baza e procesit té dixhitalizimit, u krijuan:
Portali Kombétar i Shérbimeve Elektronike, Katalogu i Shérbimeve dhe Regjistri i Popullsisé. Portali
kombétar i shérbimeve dhe katalogu i shérbimeve kané disa funksionalitete dhe mundésojné
disponueshméri elektronike té shérbimeve gé nga momenti i paraqitjes sé kérkesés pér shérbim deri
né momentin e marrjes sé aktit (vendim, leje, certifikaté, licencé, konfirmim, etj.) Shérbimet e
disponueshme né Portalin Kombétar té Shérbimeve Elektronike jané té destinuara pér té gjithé
gytetarét né vendin toné.




Portali Kombétar i Shérbimeve Elektronike

Ac3aMHKE éshté njé platformé elektronike gé mundéson

pérdorimin e té gjitha shérbimeve elektronike

ekzistuese nga té gjithé qytetarét. Cdo qytetar

mund té hyjé né platformé duke pérdorur

rnare MpoA e Y 2 kompjuter, laptop ose celular, né ményré

CE COTAACYBAM noaarounre 30 shumé té thjeshté vetém nése ka lidhje

- - o interneti. Qytetari duhet té hyjé né web fagen
www.uslugi.gov.mk dhe té hapé fagen tjetér:

IanosmHN sme

Né kété fage, ¢cdo gqytetar mund té paragesé njé

HaJGBI GO CO KAMSHTEKM CapTHdbMKaT kérkesé elektronike pér njé formular té
standardizuar té ofruar qé do té gjejé né faqge,
pér té marré shérbimin e kérkuar né ményré
elektronike. Qytetarét mund té kérkojné
shérbimet té disponueshme elektronike té
organeve dhe institucioneve shtetérore, té€ marrin informacionin e nevojshém, si dhe té hyjné né
fage pér realizimin e shérbimit té kérkuar.

Fagja éshté e ndaré né dy pjesé: publike dhe private.

Informacione té detajuara mund té gjenden né pjesén publike té fages, gjegjésisht né ményré
pérshkruese éshté e spjeguar se si mund té kryhet ¢do shérbim, nga cdo institucion, duke pérfshiré
organet kompetente pér shérbimin, formularét e nevojshém, paraqitjet, kushtet, afatet e provave,
informacion pér pagesén, legjislacionin dhe mé shumé.

Kérkimi i shérbimeve elektronike ekzistuese mund té béhet né disa ményra, si mé poshté:

- Né rubrikén "Gjeni njé shérbim" jané shérbimet elektronike té ndara né kategori dhe sfera;
- Né rubrikén "Ngjarjet e jetés" ka disa nénkategori té shérbimeve elektronike;
- Né seksionin "A-ZH" mund té kérkoni pér shérbimet elektronike sipas rendit alfabetik.

Fagja ofron gjithashtu mundésiné e kérkimit té shérbimeve elektronike me fjalé kyce ose
nése dimé emrin e sakté té shérbimit gé kérkojmé ose organit/institucionit qé e ofron até.
Pjesa private e fages éshté e disponueshme vetém pér pérdoruesit e regjistruar dhe té identifikuar,
gjegjésisht né té mund té qgasen vetém pérdoruesit gé kané njé profil aktiv té Drejtorisé sé té
Ardhurave Publike. Kjo pjesé e sistemit mundéson paragitjen e kérkesave pér marrjen e njé shérbimi
elektronik specifik, pagesén e taksave dhe tarifave administrative, monitorimin e gjendjes sé
procedurés, marrjen e pérgjigjes ndaj kérkesés dhe marrjen e shérbimit té kérkuar.

Regjistrimi né portalin e shérbimeve elektronike

Nése gytetari déshiron té realizojé njé nga shérbimet elektronike té ofruara né
Portalin Kombétar, duhet té regjistrohet né njé nga ményrat e méposhtme:
Online, me njé llogari ekzistuese té pérdoruesit nga llogarija e DHP
personalisht né sportel ose népérmjet njé ndérmjetési,
online, me njé certifikaté dixhitale té vlefshme pér nénshkrim elektronik ose
online me njé adresé e-maili té vlefshme.

YV VVYVYYVY



http://www.uslugi.gov.mk/

Katalogu i shérbimeve publike (Katalog) pérmban informaté té sakté dhe té ploté pér té
gjitha shérbimet publike né njé vend, pér té gjithé qytetarét, pavarésisht nése shérbimi ofrohet nga
pushteti gendror apo vendor. Secili prej shérbimeve né katalog pérmban té dhénat e méposhtme:
organi kompetent qé e ofron até, pérshkrim té detajuar té shérbimit né fjalé, aktin juridik nga i cili
buron shérbimi, dokumentet dhe kushtet e nevojshme gé duhen plotésuar pér té pérdorur secilin
prej tyre, shérbimi individual, shuma e taksés administrative gé duhet paguar dhe afati pér
dorézimin e shérbimit.

Njé nga risité e konstatuara, e cila ka réndési té vecanté pér informimin e gytetaréve, éshté ekzistimi
i zyrés administrative “NJE PIKE SHERBIMI”. Kjo zyré u mundéson qytetaréve té marrin informacion
pér kérkesat e tyre té parashtruara, informacion pér fazén e realizimit té shérbimin e tyre, si dhe pér
lloje té ndryshme té shérbimeve té ofruara nga organet kompetente pér popullatén né Republikén e
Magedonisé sé Veriut.

Edhe pse procesi i dixhitalizimit po merr vrull né nivel gendror, né shumicén e komunave,
ményra tradicionale e ofrimit té shérbimeve né sportel éshté e vetmja qé pérdoret.

Anketat dhe raportet e shumta té béra né lidhje me orientimin shérbyes té komunave ndaj
gytetaréve japin tregues negativ, pérkatésisht shprehin pakénagésiné e gytetaréve me shérbimet qé
marrin né komunat e tyre. Disa nga komunat po tentojné té ndjekin hapin e dixhitalizimit, gjegjésisht
shfaqin iniciativa duke postuar né faget e tyre njé rubriké qé i referohet shérbimeve, madje kané
rubrika gé titullohen si "e-shérbime". Megjithaté, asnjé nga kéto “té ashtuquajtura” shérbime
elektronike nuk mund té realizohet elektronikisht, pérve¢ atyre gé& jané pjesé e sistemeve
informative qé ofrojné shérbime elektronike né nivel kombétar dhe komuna i ka shpérndaré linget
né fagen e saj té internetit.

Realizimi i shérbimeve né ményré elektronike pér gytetarét éshté shumé i réndésishém
sepse shkurton kohén e marrjes sé shérbimit, si dhe shpenzimet e qytetaréve. Megjithaté, gjéja mé e
réndésishme pér qytetarét éshté qé té marrin informacion té sakté se ku, si , dhe né ¢faré ményre
mund ta marrin shérbimin e parashikuar nga legjislacioni pozitiv, pavarésisht nése do ta marrin
shérbimin né sportel apo elektronik.

Duke marré parasysh se procesi i dixhitalizimit té shérbimeve aktualisht éshté né fillimet e
tij, para dixhitalizimit té ploté té shérbimeve, komunat duhet sé pari t'i kushtojné vémendje
informimit té qytetaréve pér ményrat e mundshme té ofrimit té shérbimeve qé jané nén
juridiksionin e tyre, si dhe informimin e qytetaréve pér shérbimet ekzistuese elektronike.

Né fakt, thelbi dhe géllimi i funksionimit t& komunave éshté té jené “né shérbim” té
gytetaréve, té jené transparente né punén e tyre, transparenca té bazohet né té dhéna dhe
informacione té hapura, té kené procedura té garta pér vendimmarrien me pjesémarrje dhe
procedurat e qarta pér marrjen e shérbimeve publike. Transparenca siguron pérgjegjési mé té
madhe té zyrtaréve lokalé né vendimmarrje, duke rritur efikasitetin e procesit té vendimmarrjes, gjé
gé do té kontribuojé né forcimin e marrédhénieve mes qytetaréve dhe komunave, si dhe né
ndértimin e besimit.




Né bazé té nenit 20 té Ligjit pér vetégeverisje lokale (“Gazeta zyrtare e RM” nr. 5/2002),
komunat né kuadér té ligjit, né pajtim me parimin e subsidiaritetit, kané té drejté té kryejné
veprimtari me interes publik né zonén e tyre me réndési lokale, té cilat nuk jané té pérjashtuara nga
kompetenca e tyre ose nuk jané né kompetencén e organeve shtetérore.

Neni 22 i té njéjtit ligj pércakton kompetencat e komunave si mé poshté:

1. Planifikimi urban (urban dhe rural) - dhénia e lejes pér ndértimin e objekteve me
réndési lokale té pércaktuara me ligj, rregullimi i hapésirés dhe rregullimi i tokés ndértimore;

2. Mbrojtja e mjedisit dhe natyrés - masat pér mbrojtjen dhe parandalimin e
ndotjes sé ujit, ajrit, tokés, mbrojtjen e natyrés, mbrojtjen nga zhurma dhe rrezatimi
jonizues;

3. Zhvillimi ekonomik lokal - planifikimi i zhvillimit ekonomik lokal, pércaktimi i
prioriteteve zhvillimore dhe strukturore, zbatimi i politikave ekonomike lokale, mbéshtetja e
zhvillimit té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme dhe sipérmarrjes né nivel lokal dhe né kété
kontekst, pjesémarrja né themelimin dhe zhvillimin né rrjetin lokal té institucioneve dhe
agjencive dhe promovimin e partneriteteve;

4. Aktivitetet komunale - furnizimi me ujé té pijshém, furnizimi teknologjik i ujit;
kullimi dhe trajtimi i ujérave té zeza; ndricimi publik; kullimi dhe trajtimi i ujérave té
rrémbyeshém; pastértia publike; grumbullimi, transportimi dhe trajtimi i mbeturinave té
ngurta dhe teknologjike komunale, rregullimi dhe organizimi i transportit publik lokal té
udhétaréve; furnizimi me gaz natyror dhe ngrohje; mirémbajtja e varreve, varrezave,
krematoriumeve dhe ofrimi i shérbimeve funerale; ndértimi, mirémbajtja, rindértimi dhe
mbrojtja e rrugéve lokale, rrugéve dhe objekteve té tjera té infrastrukturés; regjimi i trafikut;
ndértimi dhe mirémbajtja e sinjalistikés sé trafikut rrugor; ndértimi dhe mirémbajtja e
parkingut publik; largimi i automjeteve té parkuara ilegalisht; largimi i automjeteve té
prishura nga hapésirat publike; ndértimi dhe mirémbajtja e tregjeve; pastrimi i oxhageve;
mirémbajtja dhe shfrytézimi i pargeve; Dreri, park-pyjet dhe zonat rekreative, rregullimi,
mirémbajtja dhe shfrytézimi i shtretérve té lumenjve né zonat urbane, pércaktimi i emrave
té rrugéve, shesheve, urave dhe objekteve té tjera infrastrukturore;

5. Kultura - pérfshin mbéshtetjen institucionale dhe financiare té institucioneve dhe
projekteve kulturore, kultivimin e folklorit, zakoneve, zejeve té vjetra dhe vlerave té
ngjashme kulturore, organizimin e manifestimeve kulturore, nxitjen e formave té ndryshme
té vecanta té krijimtarisg;

6. Sporti dhe rekreacioni - zhvillimi i sporteve masive dhe aktiviteteve rekreative,
organizimi i ngjarjeve dhe manifestimeve sportive, mirémbajtja dhe ndértimi i objekteve
sportive, pérkrahja e sindikatave sportive;

7. Mbrojtja sociale dhe mbrojtja e fémijéve - kopshte dhe shtépi plegsh (pronésia,
financimi, investimet dhe mirémbajtja); realizimi i kujdesit social pér personat me aftési té
kufizuara; fémijét pa prindér dhe kujdesi prindéror; fémijét me probleme edukative-sociale;
fémijét persona me nevoja té veganta. Fémijét nga familjet me njé prind; fémijét e rrugés;
njerézit né rrezik social; personat e prekur nga abuzimi me drogén dhe alkoolin;
ndérgjegjésimi i publikut; strehimi i njerézve né rrezik social;, ushtrimi i té drejtés dhe
edukimi i fémijéve parashkolloré. Kryerja e kétyre kompetencave éshté né pérputhje me
Programin Kombétar pér Zhvillimin e Mbrojtjes Sociale;

8. Arsimi - ngritja, financimi dhe administrimi i shkollave fillore dhe t& mesme, né
bashképunim me pushtetin gendror, né pérputhje me ligjin, organizimi i transportit dhe
ushgimit té nxénésve dhe akomodimi i tyre né konvikte;

9. Kujdesi shéndetésor - Menaxhimi i rrjetit té organizatave publike shéndetésore
dhe objekteve té kujdesit parésor shéndetésor gé duhet té pérfshijé pérfagésimin e
vetéqgeverisjes lokale né té gjitha bordet e té gjitha organizatave shéndetésore né pronési
publike, edukimin shéndetésor, promovimin e shéndetit, aktivitetet parandaluese, shéndetin
né puné. dhe siguriné né puné&, mbikéqyrijen e shéndetit mjedisor, mbikéqyrjen e
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sémundjeve ngjitése, ndihmén pér pacientét me nevoja té vecanta (pér shembull, shéndeti
mendor, abuzimi me fémijét, etj.) dhe fusha té tjera gé do té pércaktohen me ligj;

10. Kryerja e pérgatitjeve dhe marrja e masave pér mbrojtjen dhe shpétimin e
gytetaréve dhe té mirave materiale nga shkatérrimet ushtarake, fatkegésité natyrore dhe
aksidentet e tjera dhe pasojat e shkaktuara prej tyre;

11. Mbrojtja nga zjarri kryhet nga njésité territoriale té zjarrfikésve.

Né pérputhje me dispozitat ligjore té cekura, komunat jané pérgjegjése pér ofrimin e té
gjitha informatave themelore pér njé numér shérbimesh gé u ofrojné gytetaréve dhe personave
juridiké, né ményré dhe né kushte té rregulluara me statutin e komunés. Statuti i komunés dhe
dokumentet e saj programore pércaktojné politikén e komunés pér krijimin dhe ofrimin e
shérbimeve publike sipas nevojave té qytetaréve.

Pér té realizuar njé shérbim té caktuar, qytetari duhet sé pari té jeté i vetédijshém pér
ekzistencén e atij shérbimi, gjegjésisht té dijé se komuna ofron njé shérbim té caktuar gé i nevojitet.
Qytetari duhet té marré informacionin pér até shérbim ose pérmes fages sé internetit, ku duhet té
jeté e dukshme pjesa gé ka té béjé me informacionin dhe shérbimet pér qytetarét, ose
informacionin do ta marré nga administrata komunale, né kontakt té drejtpérdrejté me zyrtarin
kompetent ose nga telefoni.

Nése shérbimi mund té realizohet vetém né ményré tradicionale, népunési administrativ
duhet t'i shpjegojé qytetarit procedurén e marrjes sé shérbimit (ményrén e plotésimit dhe paragqitjes
sé kérkesés, dokumentacionin e kérkuar, afatin e dorézimit té shérbimit etj.). Né sportelet e
bashkive duhet té jeté gjithmoné njé person qé do t'u japé gytetaréve té gjitha informacionet e
nevojshme, si né vend, ashtu edhe me telefon.

Lidhur me até nése shérbimi i ofruar éshté cilésor, gjegjésisht nése gytetarét jané té kénaqur
me ofrimin e shérbimit, njésité e vetéqeverisjes lokale duhet té nisin me kéto pyetje:

A jané gytetarét té informuar sic duhet?

A ofrohen shérbimet e ofruara né ményrén se si pérshkruhen?

A jané shérbimet e ofruara té disponueshme né ¢do kohé?

A jané ato shérbime plotésisht elektronike, pjesérisht elektronike apo nga sporteli

A munden qytetarét té realizojné njé té drejté apo detyrim me mé pak kohé té
shpenzuar dhe pa formalitete dhe kosto té pajustifikuara?

Nése pérgjigiet né kéto pyetje jané pozitive, atéheré komuna ofron njé nivel té larté té
cilésisé sé shérbimeve, dhe gytetarét mund té ushtrojné té drejtén e tyre ose té kryejné njé detyrim
me mé pak kohé dhe kosto.

YVVVYVYVYYVY

Gjaté zbatimit té procesit té dixhitalizimit dhe njohjes sé gytetaréve me mundésité e reja pér
realizimin e shérbimeve, réndési té vecanté kané web portalet e njésive té vetéqeverisjes lokale. Ato
duhet té jené burimi kryesor i informacionit pér qytetarét pér mundésité, té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre. Ato duhet té ofrojné té gjitha té dhénat dhe informacionet se si njé gytetar
mund té ushtrojé té drejtén e tij, pra té marré njé shérbim té caktuar nga komuna, pavarésisht nése
béhet fjalé pér shérbim elektronik apo shérbim qé ofrohet me sportel.

Kjo éshté arsyeja pse web portalet po pérdoren gjithnjé e mé shumé si mjet pér ofrimin e
shérbimeve té ndryshme dhe ményré komunikimi mes komunés dhe qytetarit, pavarésisht se
ményra tradicionale e komunikimit (marrja e informacionit pérmes sportelit) éshté mé e zakonshme.
Arsyeja e shfrytézimit té pamjaftueshém té shérbimeve elektronike nga qytetarét mé sé shpeshti
éshté mosinformimi i gytetaréve pér mundésité e tyre, ueb faget e vjetruara té komunave, mos
unifikimi i ueb fageve té komunave, gjé qé né fakt shkakton frika tek qytetarét se nuk do té marrin
shérbimin e duhur né ményré elektronike, pra nuk do té mund ta realizojné kérkesén e tyre deri né
fund.

Zhvillimi i teknologjisé dixhitale dhe pérdorimi i internetit ofrojné njé mundési pér rritjen e
transparencés dhe llogaridhénies sé njésive té vetégeverisjes vendore dhe publikimin e njé numri té
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madh informacionesh, té dhénash, dokumentesh me kosto relativisht té ulét. Né faget e internetit té
komunave duhet té publikohen informacionet pér shérbimet qé mund té realizojné qytetarét, si dhe
pér ményrén dhe kohén e ofrimit té shérbimit, kontaktin e personit pérgjegjés né njésiné pérkatése
organizative. Informacioni mbi shérbimet publike dhe administrative, dokumentet e kérkuara pér njé
shérbim dhe proceduré té caktuar administrative, duke pérfshiré kostot dhe ményrén e paraqitjes sé
njé ankese, duhet té vihen né dispozicion té pérdoruesve té shérbimit. Bashkité duhet té publikojné
informacion té ploté, i cili do té ofrojé udhézime pér shérbimet qé ofrojné pér pérdoruesit e
shérbimeve.

Né Web-fagen e Asociacionit té Njésive té Vetéqgeverisjes Lokale (BNJVL) né menuné kryesore mund
té gjeni njé rubriké té téré kushtuar shérbimeve elektronike "E-SHERBIMET". Né fage mund té gjeni
mé shumé sisteme informative, té cilat ofrojné shérbime elektronike, té destinuara pér té gjithé
gytetarét.E vetmja gjé qé gytetarét duhet té béjné éshté té kené njé adresé emaili aktive dhe té
krijojné profilin e tyre. Fagja ofron té gjitha aktet ligjore dhe udhézimet se si té realizohen
shérbimet.

Sistemi informativ pér tender publik né dispozicion té pasurisé sé

luajtshme dhe té paluajtshme www.e-stvari.mk

Né kété fage qytetarét lehté mund té aplikojné
pér pjesémarrje né tenderin publik pér shitjen
e pronés komunale. Pér t'u regjistruar né kété
fage, gytetarét duhet té krijojné profilin e tyre
nése kané njé email aktiv. Né fage mund té
shihni té gjitha ankandet aktive, shpalljet pér
shitje dhe dhénie me qira té pasurive té
luajtshme dhe té paluajtshme népér komuna.

E-CTtBapwu

i
Nése termi "qera" kérkohet né Portalin Kombétar pér shérbime elektronike, Portali automatikisht do

t'ju ridrejtojé né fagen www.e-stvari.mk, ku mund té realizohen shérbimet e méposhtme:

- Dhénia me qgera afatgjaté e tokés ndértimore té Republikés sé Magedonisé me tender publik
(komuna);

- Tjetérsimi i tokés ndértimore né pronési té Republikés sé Magedonisé sé Veriut pérmes tenderit
publik (komunat);

- Tjetérsimi i tokés ndértimore né pronési té Republikés s&€ Maqgedonisé Veriore nése merret vendim
pér revokimin e kompetencave pér kryerjen e punéve pér disponimin e tokés ndértimore né pronési
té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (Ministria pér Transport dhe Lidhje),

- Dhénia me gera afatgjaté e tokés ndértimore né pronési té Republikés sé Magedonisé sé Veriut
nése merret vendim pér revokimin e kompetencave pér kryerjen e punéve pér disponimin e tokés
ndértimore né pronési té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (Ministria pér Transport dhe Lidhje).




Sistemi i informacionit pér miratimin e ndértesave elektronike
www.gradezna-dozvola.mk

Sistemi mundéson kryerjen e procedurave né té

E-YCTIYLW gjitha fazat né ményré elektronike, duke filluar nga
dorézimi elektronik dhe nénshkrimi i
E-rpane>xxHa pnossona dokumentacionit té nevojshém nga investitori,

pérgatitja dhe miratimi elektronik i akteve né
proceduré, njoftimi elektronik dhe sigurimi i té
dhénave dhe dokumentacionit té nevojshém nga
subjektet e tjera té pérfshira dhe nxjerrja elektronike
= e akteve né proceduré. Pér secilén fazé té

st a : procedurés gytetarét informohen me SMS.

Portali kombétar i shérbimeve elektronike ju ridrejton automatikisht né fage www.gradezna-
dozvola.mk, ku mund té realizohen shérbimet e méposhtme:

- Léshimi i miratimit pér ndértim, zgjerim dhe pérmirésim;

- Ndryshimet gjaté ndértimit;

- Ndryshimi i investitorit;

- Léshimi i miratimit pér shfrytézimin e ndértimit;

- Léshimi i miratimit pér rindértim;

- Léshimi i miratimit té konvertimit;

- Léshimi i miratimit pér pérshtatje

- Miratimi pér puné pérgatitore;

- Miratimi i projektit paraprak;

- Nxjerrja e vendimit pér ndértimin e objekteve pér té cilat nuk kérkohet leje ndértimi.

Sistemi i informacionit pér tokén ndértimore
www.test.gradezno-zemjiste.mk

MpapexHo 3eMjuwiTte E-YCJ‘IYI‘I/I
NMHpopmauuckm cucrtem 3a
Npape>xxHo 3emMjuwirte
.l
]
x|
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Ky sistem ofron njé ményré té thjeshté dhe té lehté pér té regjistruar qytetarét gé jané té interesuar
pér tokén ndértimore té shitur nga komunat. E téra ¢faré duhet té béjné qytetarét éshté té
regjistrohen né tokén e-ndértimore, ku do té mund té informohen pér té gjitha ankandet aktive
sipas komunave.

Nése e kérkoni kété shérbim né Portalin Kombétar pér shérbimet elektronike, pra nése kérkoni
termin "toké ndértimi", do té gjeni kéto shérbime elektronike:

- Dhénia me gira afatgjaté e tokés ndértimore té Republikés sé Magedonisé me tender
publik (komuna);

- Tjetérsimi i tokés ndértimore né pronési té Republikés sé Magedonisé Veriore nése merret
vendim pér revokimin e kompetencave pér kryerjen e punéve pér disponimin e tokés ndértimore né
pronési té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (Ministria pér Transport dhe Lidhje),

- Dhénia me qgira afatgjaté e tokés ndértimore né pronési té Republikés sé Magedonisé sé
Veriut, nése merret vendim pér revokimin e kompetencave pér kryerjen e punéve pér disponimin e
tokés ndértimore né pronési té Republikés s& Magedonisé sé Veriut (Ministria pér Transport dhe
Lidhje),

- Tjetérsimi i tokés ndértimore né pronési té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut pérmes
tenderit publik (komunat).

Té gjitha kéto shérbime té ¢ojné né portalini cili ka lidhje pér BNJVL, gjegjésisht www.test.gradezno-
zemjiste.mk, por jané té ndara vegcmas, si shérbime té ndryshme. BNJVL, nuk ka lidhje gé té ¢on né
Portalin Nacional.

Nga i njéjti kérkim rezulton se ka edhe disa shérbime té tjera, si dhe shpjegimin e tyre, té cilat ende
nuk jané elektronike, por kané té béjné me tokén ndértimore:

- Privatizimi i tokés ndértimore shtetérore pér individét qé nuk jané té detyruar té paguajné
démshpérblim (Ministria e Financave),

- Privatizimi i tokés ndértimore né pronési shtetérore té personave fiziké me kompensim,

- Privatizimi i tokés ndértimore pér persona juridiké me kompensim (Ministria e Financave).

- Ndérprerja e sé drejtés sé shfrytézimit té tokés ndértimore (Ministria e Financave),

- Privatizimi i tokés ndértimore pér personat juridiké qé nuk jané té detyruar té paguajné kompensim
(Ministria e Financave) dhe

- Lirim i pérkohshém nga detyrimi pér kompensim dhe gira pér tokén ndértimore shtetérore
(Ministria e Financave).

Monitorimi elektronik i kontratave pér tjetérsimin e tokés ndértimore né pronési té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut www.rdgz.mk

{

Realizimin e shérbimit pér monitorimin e
E-VYCJIVYI WM kontratave pér tjetérsimin e tokés ndértimore
né pronési té Republikés sé Maqgedonisé sé
Veriut, gytetarét mund ta béjné thjesht duke u
regjistruar né fagen e pérmendur, nése kané
adresé elektronike aktive, duke krijuar njé
emeér pérdoruesi, dmth regjistrimi.

Cneperbe Ha AoroeBopm

* Ky shérbim nuk u gjet né portalin e shérbimeve elektronike dhe as nuk ofrohet njé lidhje me fagen
e internetit.
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Sistemi pér menaxhim elektronik me proceduré pér miratimin e planeve
urbanistike https: //www.e-urbanizam.mk/najava.nspx

Sistemi i procedurave elektronike pér planet urbanistike ka pér géllim té lehtésojé procesin e
miratimit té procedurave pér planet urbanistike, té sigurojé komunikim té shpejté dhe té lehté
ndérmjet paléve té interesuara gjaté gjithé miratimit té procedurés. Né kété ményré sigurohet
transparenca né té gjithé procesin e miratimit té planeve, pérmes pasqyrés sé ¢do faze dhe hapi té
pérpunimit té tyre. Me ndihmén e kétij sistemi, qytetarét marrin njé pasqyré té procedurave té
nisura, historikut té lévizjes sé tyre gjaté gjithé procedurés si dhe historikut té ndryshimeve né planet
urbanistike.

Realizimi i kétij shérbimi béhet me regjistrimin dhe

B hyrjen né sistem pérmes adresés https://www.e-
urbanizam.mk/, duke futur emrin e pérdoruesit dhe
fjalékalimin.

HOKYMEHTH ormAcH HAJABA Nése e kérkoni kété shérbim né Portalin Kombétar
VR R pér E-shérbime , gjegjésisht nése kérkoni termin “plani

. urbanistik”, do té gjeni kéto shérbime elektronike gé
‘ ¢ojné né https://www.e-urbanizam.mk/:

- Verifikimi i njé projekti arkitektoniko-urbanistik pér
ndértesat e kategorisé sé paré (Ministria e Transportit
dhe Lidhjeve),
- Miratimi i dokumentacionit té planeve-urbanistike
pér zonén zhvillimore turistike (Ministria e Transportit dhe Lidhjeve),
- Miratimi i dokumentacionit té planeve urbanistike pér autokamp (Ministria e Transportit dhe
Lidhjeve),
- Vendimi pér kushtet pér planifikim e hapsirés (Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit
Hapésinor) dhe
- Miratimi i projektit té infrastrukturés pér objektet infrastrukturore té linjés té kategorisé sé
paré (Ministria e Transportit dhe Lidhjeve).

Pér realizimin e kétij shérbimi, Portali Kombétar ju ridrejton né https://www.e-

urbanizam.mk/.

Sistemi elektronik pér furnizime publikem https://www.e-
nabavki.gov.mk/PublicAccess/Home.aspx#/home

Sistemi elektronik pér furnizime publike (SEFP) éshté sistem i thjeshté i bazuar pér pérdorim
i bazuar né ueb, i cili mundéson zbatimin e furnizimeve publike né formé elektronike né Republikén
e Magedonisé. SEFP mundéson tregtimin elektronik ndérmjet autoriteteve kontraktuese
(furnizueséve) né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe operatoréve ekonomiké vendas dhe té

huaj (ofertuesit). Pérdorimi i SEFP eliminon punén me
—— . dokumentet né letér dhe siguron rritien e efikasitetit dhe
i JABHUHABABKA ® ® @ & kursimit né zbatimin e procedurave pér dhénien e kontratés pér

furnizim publik.
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Analiza e web fageve té Komunés sé Dibrés, Komunés sé Qendér Zhupés, Komunés sé
Makedonska Kamenicés dhe Komunés sé Kriva Pallankés tregon se gasja né informatat themelore
pér shérbimet gé ofrojné komunat e theksura né web-faget e tyre nuk éshté e qarté. Informacionet
nuk jané lehtésisht té disponueshme, navigacioni né web portalet éshté i véshtirsuar (nuk éshté
userfriendly) ose ka mungesé informacioni pér shérbimet né web portalet. Gjithashtu mund té
konstatohet se jo té gjitha komunat ofrojné té njéjtat informacione pér shérbimet gé ofrojng,
informacioni pér shérbimet nuk lehtésisht té disponueshme dhe nuk éshté mundésuar trajtim i
gasjes dhe akcesit pér ¢do qytetar nga NJVL té ndryshme, dhe posacérisht éshté véshtiré té
zbatohen shérbimet pér qytetarét me nevoja té vecanta.

Komuna Dibér

Web fagja e Komunés sé Dibrés, http://dibra.gov.mk/newmk/ ofron mé shumé
informacione me interes pér qytetarét, por nuk ka regjistér té shérbimeve dhe nuk ofron mundési
pér realizimin elektronik té shérbimet.

Gjaté gasjes sé paré né té, paraqgiten informata té sistematizuara té ndara né disa pjesé:
Financé, Urbanizém, Njésia pér mbikéqyrje inspektimi, Arsim, Tatimet dhe Raportimi i problemeve.
Nga aspekti i ofrimit té shérbimeve pér gytetarét, né fage mund té gjeni informacionet e
méposhtme:

Pjesa e Urbanizmit pérmban katér seksione: Miratimi, Legalizimi, Planet Urbanistike dhe
Trafiku:

¢ Miratimi - pérshkruhet procedura dhe theksohen té gjitha dokumentet e nevojshme pér
|éshimin e lejes sé ndértimit, por jo mundésia pér realizimin e shérbimit né ményré
elektronike.

e Legalizimi - pérshkruhet procedura dhe theksohen té gjitha dokumentet e nevojshme né
pérputhje me Ligjin pér ndértimet pa leje (legalizimi), por jo mundésia pér realizimin e
shérbimit né ményré elektronike.

¢ Planet urbanistike — shigim té planit té detajuar urban

¢ Trafiku - nuk ka informacion

Arsimi éshté pjesa qé duhet té na japé informacion pér Kopshtet, Shkollat fillore / Arsimin fillor,
Shkollén e mesme / gjimnazin dhe ngjarjet Kulturore e sportive. Por informacioni éshté jo i ploté:

e Né seksionin pér Kopshtet, historiku i kopshtit jepet vetém né gjuhén shqipe,

e Neé pjesén e arsimit fillor jepet historiku i shkollés me kontakt,
o Né seksionin e shkollés s€ mesme jepet me kontakt historiku i shkollés,
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Né pjesén pér Manifestimet kulturore dhe sportive nuk ka asnjé informacion.
Tatimet

e Tatimi né proné — jané theksuar informatat pér detyrimet e tatimit né proné, por jo shérbim
elektronik

e Taksa e shitjes sé pasurive té paluajtshme - jané theksuar informata mbi detyrimet tatimore
té shitjes sé pasurive té paluajtshme, por jo shérbim elektronik

e Taksa komunale nga kompanité - jepen informacione pér taksat komunale, por jo shérbim
elektronik

Paragitni probleme

Paragitni probleme éshté né té vérteté ka dy pjesé: formularét dhe formulari i raportimit té
problemit.

Nga Formularét éshté vendosur né Word model pér Kérkesé deri te njésia pér mbikqgyrje
inspektuesepér kontrol né vendin e duhur. Askund nuk thuhet nése mund té dérgohet me e-mail,
gjegjésisht té dorézohet né ményré elektronike. Né kérkesé thuhet se éshté e nevojshme té
dorézohet vértetim pér taksat administrative té paguara né vleré prej 50,00 denaré. Nuk ka asnjé
informacion tjetér

Né Paragqitni probleme éshté ofruar njé formular elektronik pér raportimin e njé problemi né
komuné. Gjithashtu né web fagen ka linge me sistemet e informacionit qé ofrojné shérbime
elektronike pér lejet e ndértimit, tokén ndértimore dhe e-urbanizmin, si dhe me sistemin elektronik
té BFP-sé pér furnizime publike.

INFORMATA DHE GJETJE TE TJERA
Né vende té ndryshme dhe nuk jané té sistemuara, mund té gjenden edhe informatat né vijim:

e Lista e objekteve sportive, si dhe lista e organizatave humanitare dhe jogeveritare né
komuné. Né zonén e komuniteteve lokale ka tabela gé jepen vetém né gjuhén shqipe.

e  (Gazeta Zyrtare e Bashkisg,

e Lista e kompetencave té komunés, anétaréve té késhillit, informacione pér kryetarin, por jo
pér administratén (pérve¢ organogramit), atraksionet turistike né Dibér (njé pjesé vetém
shqip), informacione dhe njoftime gé nuk jané té sistemuara dhe té véshtira pér té pasur
gasje gytetarét deri tek ata.

o Pérsai pérket informacionit publik,theksohet personi i autorizuar pér té ushtruar té drejtén
e gasjes té liré deri te informacioni publik, por formulari i Kérkesés dhe Ankesés nuk mund
té shkarkohet nga veté fagja e internetit. Né web fagen e Komunés sé Dibrés shihet se
shumica e informacioneve té gjetura jané té dhéna nga Ligji pér Qasje té Liré té Informatave
Publike, neni 10, gé éshté obligim i ¢do poseduesi té informacionit.

e Edhe pse ka njé seksion gé ¢on deri te numra té réndésishém telefoni, nuk ka informacion
pér asnjé numeér telefoni. Gjithashtu, pérveg kontaktit té pérgjithshém té komunés, nuk ka
asnjé kontakt tjetér telefonik dhe adresé e-mail nga punonjésit qé jané pérgjegjés pér
detyra/shérbime té caktuara ku gytetarét do t& mund té kérkojné dhe marrin informacion.

e Fagja e internetit nuk ofron fare informacion pér shérbimet gé komuna éshté e obliguar t'i
ofrojé gytetaréve, si dhe nuk ka link me portalin pér shérbimet elektronike té ofruara né
nivel gendror.
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KOMUNA QENDER ZHUPE

Web fagja e komunés sé Qendér Zhupés éshté https://merkezjupa.gov.mk/?lang=mk. Duke hyré né
té, té krijohet pérshtypja se informacionet, shérbimet, shérbimet pér gytetarét nuk jané né menuné
/ skedén SHERBIMET PER QYTETARET. Ajo ka disa nénmenu: Njoftimet, Raportet, Buxhetin, Taksat
Administrative, Urbanizmi dhe Planifikimii, Informata dhe Vendime, por asnjé nga kéto nénmenu
nuk ofron ndonjé informacion apo shérbim qé do té ishte né dobi té qytetaréve, pérveg seksionit pér
shuma e taksave administrative.

Taksat administrative, - jané té listuara taksat administrative dhe shuma e cila paguhet:

- Kérkesé pér leje ndértimi (2000,00 denaré),

- Kérkesé pér ekstrakt nga plani (550.00 denaré),

- Kérkesé pér certifikim dhe vértetim (300,00 denaré),

- Kérkesé pér tjetérsim té tokés ndértimore né pronési té RSM (1500,00 denaré) dhe
- Kérkesé pér dokumente dhe veprime (300 denaré).

Né pjesén informata ka disa lloje informatash, té cilat zakonisht jané njé link me skedén RISI.
Kétu jané informacione si njoftime pér njé seancé té késhillit bashkiak, raportim pér kohén dhe
vendin e testimit té kandidatéve pér regjistrues dhe instruktoré, konkurse et;j.

Pér gytetarét éshté e dhéné mundésia pér paragitje té problemit, me plotésim elektronik té
njé formulari té gjeneruar.

INFORMATA DHE GJETIJE TE TJERA

e Né web fagen e internetit mund té gjeni edhe informata publike té€ komunés sé Qendér
Zhupés?, né té cilat theksohet personi nga komuna qé do té ndérmjetésojé dhe ofrojé
ndihmé né ushtrimin e sé drejtés pér gasje né informacione publike,

Formulari i aplikimit pér qasje deri te informatat me karakter publik dhe formular pér
Ankesa. Eshté krijuar gjithashtu njé listé e informacionit publik né dispozicion té aplikantéve,
por nuk ka linge/dhe dokumente prej tyre.

e Té dhénat gé mund té gjenden né web fagen e komunés dhe té cilat mund té jené té
dobishme pér qytetarét jané rregulloret e miratuara nga Késhilli i Komunés Qendér Zhupé
dhe aktet e kryetarit, sistematizimi dhe té tjera. programet dhe aktet, lista e késhilltaréve né
komung, pjesa pér integritet dhe antikorrupsion dhe personat pér paragitje té brendshme.

e Jané publikuar numrat e telefonit dhe/ose e-mail adresat e Departamentit té Financave dhe
Njésisé té Urbanistikeés, té kryetarit té komunés dhe késhillit, té NP dhe té shkollave.

e Komuna publikon edhe Fletoren Zyrtare né web fagen.

e Né web fage shihet se edhe pse éshté tentuar gé shérbimet dhe njoftimet té sistemohen
vetém pér qytetarét duke ndaré njé skedé té vecanté pér SHERBIMET PER QYTETARET,
megjithaté kjo nuk éshté arritur. Pjesa mé e madhe e informatave gé gjendet né web fage
jané té dhéna qé dalin nga Ligji pér Qasje té Liré té Informatave Publike, neni 10, i cili éshté
pérgjegjési e ¢do posedues i informatés.

e Né web fage nuk ofrohen fare informata pér shérbimet gé komuna éshté e obliguar t'i
ofrojé qytetaréve, si dhe nuk ka lidhje me portalin pér shérbimet elektronike té ofruara né
nivel gendror. E vetmja gjé gé mund té gjendet jané shérbimet pér furnizime publike,
pérmes sistemit elektronik té kryerjes sé furnizimeve publike.
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Komuna MAKEDONSKA KAMENICA

Né web fagen e komunés sé Kamenicés sé Magedonisé https://makedonskakamenica.gov.mk/.
né qasjen e paré nuk mund té shihet se ku mund té informohen qytetarét pér shérbimet gé
ofron komuna. Mungon lista e shérbimeve té ofruara nga komuna (shérbimet elektronike dhe
sportelet), si dhe informacionet pér shérbimet dhe ményrén se si mund té merren ato.

Né web fage ka linge e me web fagen e BNJVL-s€, pér té cilén mé lart jané shpjeguar e-
shérbimet pér qytetarét, si dhe linget né:

> http://www.gradezno-zemjiste.mk/home.aspx

> https://www.gradezna-dozvola.mk/Account/Login?ReturnUrl=%2f

Pér tatimin né proné, ekziston njé pjesé e-tatime, gjegjésisht departamenti elektronik i
taksave, qé éshté shembull i njé e-shérbimi té miré té komunés. Pér tu loguar éshté e nevojshme gé
personat fizik dhe juridik/qytetarét té vendosin numrin e tyre té amzés, ndérsa personat juridik
numrin e tyre té tatimit Fjalkalimi pér qgasje dérgohet me vendimin pér tatim té cilat personat fizik
dhe juridik i pranojné né adresén e shtépisé. Nése nuk kané fjalékalim, mund ta marrin né ambientet
e komunés. Pér qytetarét ka njé rubriké Paragqit njé problem', e cila nése klikohet con né njé
formular pér paragitjen e problemeve gé lidhen me:

Ndricimi i rrugés — paraqitje defekti té ndricimit rrugor.

Rrugica, rrugét dhe trotuaret — paraqitja e démeve né asfalt, beton, blloge guri dhe
bekaton; paragitja e punés né rrugica, rrugé dhe trotuare; objekte té prirura pér prishje
dhe paragitje objekte té prirura pér prishje: shtépi té vjetra, mure mbajtése etj.

Pajisjet urbane — paragitja e démtimit té pajisjeve urbane: stola, kosha plehrash dhe
parge argétimi pér fémijé.

Ndértimi dhe ndértimi pa leje — paraqgitja e fillimit té ndértimit té njé objekti té ri,
zgjerimi dhe pérmirésimi i njé objekti ekzistues.
Mjedisi jetésor — paraqitja e aromés sé pakéndshme, ndotja e ajrit té ambientit, ujérat
sipérfagésore (lumenj dhe ligene);

Mbeturinat — paragitja e trajtimit té pakujdesshém té mbetjeve komunale, komerciale,
mbetjeve té parrezikshme industriale, mbetjet bimore, mbeturinat e paketimit, vajrat e
pérdorura, automjetet e pérdorura (t& démtuara), problemet me grumbullimin dhe
transportin e mbeturinave nga NKP, mbeturinat né proné private gé shkaktojné probleme
shéndetésore té njerézve, mbeturinave e ngurta té ndértimit né rrugét rajonale dhe né
natyré.

Gjelbérimi publik — paraqitja e shkatérrimit dhe uzurpimit té gjelbérimit publik, gjelbérimit
pérgjaté rrugéve, pargeve, shesheve, brigjeve té lumejve, monumenteve kulturore dhe
historike, parkingjeve publike, pargeve argétuese pér fémijé, kéndeve té lojérave,
varrezave.

* Varreza - pérdhosje e guréve té varreve né varreza.

Furnizimi me ujé dhe kanalizimi — paraqitje e ¢do rrjedhjeje uji, gofté nga ujésjellési apo
kanalizimi; defekt né instalimin e furnizimit; bllokimi i rrjetit té kanalizimeve; automjet i
parkuar mbi pllakat mbuluese e ujésjellésit ose kanalizimeve; nése dikush ndérton mbi
rrjetin e ujésjellésit ose kanalizimeve; nése dikush éshté duke gérmuar rrjetin néntokésor
té ujésjellésit ose kanalizimit; kycje né rrjetin e ujésjellésit apo kanalizimit pa praniné e
personave té autorizuar nga shogéria publike.
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e  Sinjalizimi i trafikut — paragitja e nevojés pér instalimin e sinjalistikés sé trafikut né
lokacione té caktuara né pérputhje me rregulloret e trafikut; démtimi i sinjalistikés
ekzistuese té komunikacionit

¢ Gjaté denoncimit té problemit, mund té zgjidhni ményrén se si qytetari déshiron té
njoftohet, me e-mail ose me telefon.

Ekziston mundésia qé qytetarét té paragesin denoncim, por edhe té kérkojné sipas llojit, datés
apo numrit té denoncimit. Fagja ofron njé formular pér dérgimin e njé mesazhi te kryetari |
komunés, si dhe kontakte nga komuna dhe dhe kryetari i komunés.

INFORMATA DHE GJETIJE TE TJERA

Né web fagen e Komunés sé Makedonska Kamenicés, mund té gjeni informacione té tjera té
dobishme pér qytetarét:

e Ekziston njé listé e informatave publike nga Komuna e Kamenicés sé Magedonisé gé jané né
dispozicion té qytetaréve né pajtim me Ligjin pér qasje té liré deri te informatat me karakter
publik.

¢ Informata pér komunén, si gjeografia, historia, informacione pér vendbanimet etj. pér veté
komuneén, si dhe njé udhézues népér institucionet (NP, shkolla, et;j.)

e  Edhe psejané theksuar té gjithé punonjésit népér Sektoré dhe Departamente gé jané té
shénuar me emra dhe mbiemra, nuk ka adresé té e-mailit té tyre apo numér telefoni, numri
né té cilin qytetarét mund té marrin informacion pér ¢éshtjet né kompetencé té tyre.

e Publikohet edhe Fletorja Zyrtare e komunés

e Projekti pér lidhjen e Rrugéve Lokale — Mekanizmi pér ankesa dhe ankimime, por
fatkegésisht nuk funksionon

Konkluzioni i pérgjithshém éshté se nuk ka shérbime té listuara qarté gé ofrohen nga komuna,
gofté né sportele, apo elektronike.

Komuna KRIVA PALANKA

Web fagja e komunés sé Kriva Pallankés éshté https://www.krivapalanka.gov.mk/. Pér
dallim nga tri komunat tjera, komuna e Kriva Pallankés ka njé web fage té pérpunuar sa i pérket
shérbimeve, pérkatésisht pérmban njé regjistér dhe informacione pér ményrén se si ofrohen
shérbimet.

Kur hapet fagja e komunés né menuné kryesore, shihet se ka njé rubriké té téré té vecanté
me titull "SHERBIMET". Kur klikoni né "SHERBIMET" do té listohen disa nénmenu, si mé poshté:
Regjistri i shérbimeve, Paragit njé problem, e-leje ndértimi, e-urbanizém, e-toké ndértimi, té gjitha
shérbimet.

Né seksionin gé lidhet me "Regjistrin e shérbimeve", renditen disa shérbime, si mé poshté:

1. Kthimi i mjeteve té paguara gabimisht,

2. Vértetim i normés sé njé objekti hotelierie,

3. Léshimi i miratimit pér adaptim té objektit (e-servicewww.gradezna-dozvola.mk)

4. Léshimi i miratimit pér ndryshimin mbindértim té objektit (e-shérbim www.gradezna-
dozvola.mk)

5. Léshimi i miratimit pér pér ndryshimin pér pérdorim té objektit (e-shérbim
www.gradezna- dozvola.mk)
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6. Léshimi i miratimit pér rindértim té objektit (e-shérbim www.gradezna-dozvola.mk)

7. Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive (me kérkesé té

gytetarit/klientit)

8. Nxjerrja e vendimit pér gérmim né sipérfage publike pér ndértimin e infrastrukturés

néntokésore (ujésjellés kanalizime, instalime elektrike dhe té tjera néntokésore).

9. Léshimi i Pélgimit pér gérmim pér eliminimin e defekteve né hapésira publike (ujésjellés

kanalizime, instalime elektrike dhe té tjera néntokésore)

10. Léshimi i lejes mjedisore té integruar B.

11. Léshimi i Cerrtifikatés pér Licencé pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve.

12. Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik.

13. Léshimi i Licencés pér kryerjen e transportit té udhétaréve né linjé komunale;

14. Léshimi i licencés dhe ekstrakt nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té

udhétaréve.

15. Léshimi i lejes sé ndértimit (e-shérbim www.gradezna- dozvola.mk),

16. Léshimi i miratimit pér vazhdim (e-shérbim www.gradezna- dozvola.mk),

17. Léshimi i miratimit pér ndryshime gjaté ndértimit,

18. Léshimi i Certifikatés sé Licencés pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve.

19. Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik.

20. Léshimi i Licencés pér kryerjen e transportit té udhétaréve né linjé komunale;

21. Léshimi i licencés dhe ekstrakt nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té

udhétaréve.

22. Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik.

23. Léshimi i Licencés pér kryerjen e transportit té udhétaréve né linjé komunale;

24. Léshimi i licencés dhe ekstrakt nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té

udhétaréve.

25. Léshimi i lejes sé ndértimit (e-shérbim www.gradezna- dozvola.mk),

26. Léshimi i miratimit pér vazhdim (e-shérbim www.gradezna- dozvola.mk),

27. Léshimi i miratimit pér ndryshime gjaté ndértimit,

28. Nxjerrja e vendimit pér tatimin né proné (me kérkesé té njé qytetari/klientit),

29. Nxjerrja e Vendimit pér dhuraté dhe tatimin né trashégimi (me kérkesé té
gytetarit/klientit),

30. Léshimi i Certifikatés sé Licencés pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve.

31. Nxjerrja e Vendimit pér tatimin komunal (taksé shogérie) me kérkesé té njé
gytetari/klienti.

32. Nxjerrja e vendimit pér pérdorimin e muzikés né lokalet publike.

33. Nxjerrja e vendimit pér shfrytézimin e shesheve dhe hapésirés tjetér né qytet dhe
vendbanime té tjera pér ekspozimin e objekteve, organizimin, ekspozitén dhe
manifestimet argétuese pér kryerjen e veprimtarisg;

34. Léshimi i Certifikatés pér tatimet dhe tarifat e paguara,

35. Kategorizimi i objekteve hotelierike (shtépi, apartamente, dhoma me gira)

36. Miratimi pér ndértimin e rrugés hyrése,

37. Miratimi i raportit pér mbrojtjen e mjedisit;

38. Procedura pér pérjashtimin nga pagesa e tarifés komunale pér ndrigimin publik.

39. Pranimi dhe trajtimi i kérkesave dhe parashtresave té ndryshme,

40. Qasja né informacione publike,

41. Vazhdimi i licencés dhe ekstrakt nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té
udhétaréve dhe

42. Regjistrimi né Regjistrin e personave fiziké qé kryejné veprimtari hotelierie né pérmasa
té vogla.

Eshté mundésuar kérkim me emrin e shérbimit dhe Departamentit qé e ofron até. Disa nga
shérbimet e listuara mund té realizohen né ményré elektronike dhe ato jané té shénuara dhe
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shpjeguara posacérisht, ndérsa disa nga shérbimet mund té realizohen vetém né ményré
tradicionale (né sportel).

Kur hapni ndonjé nga shérbimet e meésipérme (mé shumé ose shkarkoni), do té gjeni
informacionin e méposhtém pér secilin shérbim:

Y VVYVYVYVY

Lloji - Emri i shérbimit,

Dokumentet e nevojshme,

Taksa administrative (shuma e tarifés administrative),

Marrja e kérkesés (si paragitet kérkesa dhe ku dorézohet),

Pranimi i kérkesés (cili departament realizon shérbimin dhe ményrén se si realizohet
shérbimi),

Afati i realizimit,

Ményra e dorézimit té shérbimit/dokumentit,

Kérkesat e nevojshme (éshté dhéné formulari i kérkesés gé mund té printohet),
Afati pér ankim,

Baza ligjore (Jané theksuar aktet aktuale nga té cilat buron shérbimi),

Vérretje.

Pér shembull, pér njé leje té integruar B, informacioni gé qytetarét mund té marrin éshté si

né foton mé poshté:

OINMWTUHA KPUBA TTAJTIAHKA
Ten. +389 (0) 31 375 035 / ®akc.+389 (0) 31 375 035
yn. Ce. Joakum Ocoroecku 6p. 175, 1330, Kpumea ManaHka
PEMYB/IMNKA CEBEPHA MAKEAOHWMIA
www.krivapalanka.gov.mk

Bua - NMme Ha W3pnasare Ha b - uHTEerpupaHa ekonowka ao3sona

ycnyraTta
MoTpebHun 1. Bapawe 3a uagasare Ha b - uHTerpupaHa exonowka gossona ao OnwTuHa
OOKYyMEeHTH Kpusa MNanaxka, Oanenexue 3a ypbanumsam, coobpakaj n 3aluTuTa Ha XUBOTHaTa
cpenuHa - rotoe obpazeu so OLY n web Ha OnwTtuHa Kpusa Manavka;
2. NononxeTo Bapawe cornacHo MNpasMNHMKOT 3a NocTankaTta 3a nobusare Ha b -
uHTerpmpaHa ekonowka go3seona (,.Cn. BecHuk Ha PM” 6p. 112/14 n 42/16);
3. YnnaTtHuua
AoMuUHUCTPaTUBHA ApmMuHKMCTPaTMBHA Takca
Takca M3HoC: 3asucy o4 BUAOT U rosieMMHaTa Ha EeMUCHMUTE BO XKMUBOTHATa cpeauHa m

BP3 OCHOBa Ha NOBPLUMHATA WTO ja 3adaka uHcTanauujaTta, cornacHo co ¥Ypeabata
3a BMCMHATa Ha HaAoOMecCToK Koj Tpeba aa ro nanakaaT onepartopuTe Ha
MHCTanauMmMTe KO BpLIAT aKTUBHOCTM 3a b - uHTerpupaHa ekonowka ao3sona
(,.Cn. BecHuk Ha PM” 6p. 117/07; 64/10 » 186/16);

Cmerxka: 100000000063095

Ynnarsa cmerka: 840 138 03182

Mpuxogxa wudppa: 722315 00

MpumMau: Tpe3sopcka cmeTka, byueT Ha OnwTtuHa Kpusea Manauka

Banxka Ha npumayu: HEPM

Llen Ha po3Haka: bapame 3a usgnasarbe Ha b-uHTerpupada exosnowxka 4o3sona

Mpuem Ha 6apaweTo ONWTHMHCKKU ueHTap 3a ycnyrm (OUY)

MecTto Ha
peanusaumja

OpgenexHne 3a ypbaHusam, coobpakaj v 3awTUTa Ha XKUBOTHATa cpeauHa

Pok Ha peanu3auuja 60 neHa o4 AEHOT Ha NpWeM Ha KOMMAEeTHa AoOKyMeHTauuja

Ha4uH Ha
AocTaBsyBarbe Ha
ycnyraTa /
OOKYMEHTOT

* NluyHo noaurawe oa OLY oa cTpada Ha nogHocuTenoT - BapaTtenoT Ha ycayraTta
* flocTtasHa cnyxba Ha OnwTuHa Kpmsea Manauka
- OTT

Pok Ha xanba

15 peHa o4 AEHOT Ha NPMEeMOT Ha pelueHneTo

3aKOHCKK OCHOB 3akoH 3a XusoTHa cpeauHa (, Cn. Bechuxk Ha PM* 6p. 53/05, 81/05, 24/07, 159/08,
83/09, 48/10, 124/10, 51/11, 123/12, 93/13, 187,13, 42/14, 44/15, 129/15, 192/15,

39/16 »n 99/18)

3abenewxa

duhet

Nése pér té njéjtin shérbim e kérkoni portalin Kombétar té e-shérbimeve, informacioni gé
té merrni jané: kushtet, dokumentet enevojshme, pagesa, afati dhe vlefshméria dhe mé

shumé informacione. Megjithaté, informacioni nga portali nuk éshté aspak i mjaftueshém pér té
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kuptuar se si, kur dhe ku mund té merret/realizohet e njéjta. Aq mé tepér né pérshkrimine datajuar
té sé njéjtés thuhet se leja e integruar B “léshohet nga Ministria e Mijedisit dhe Planifikimit
Hapésinor sipas kérkesés dhe né pérputhje me Dekretin pér pércaktimin e veprimtarive té
instalimeve gé kérkojné leje B ISK (Aneksi 2 nga Dekreti-Rregullorja) ahtu qé paraget informacion té
pasakté. Gjithashtu, kérkesa nuk mund té gjendet né portalin e shérbimeve elektronike, pér dallim
nga fagja e komunés sé Kriva Pallankés.

Né Portalin Kombétar pér shérbimin géndron se pér realizimin e kétij shérbimi kérkohen kéto
dokumente:

- Leje pér pérdorimin e ujit té pusit ose té marrjes sé lumit,

- Pérshkrimi i instalimit, pjeséve teknike té tija dhe aktiviteteve té lidhura drejtpérdrejté,

- Marréveshja pér marrjen e llojeve té ndryshme té mbeturinave,

- Certifikaté e gjendjes aktuale nga Regjistri Qendror dhe

- Fletépagesa.

Ndérsa, né fagen e komunés sé Kriva Pallankés thuhet se pér realizimin e shérbimit nevojiten:

- Kérkesé pér dhénien e B - leje té integruar mjedisore nga komuna e Kriva Pallankés,
Departamenti pér Urbanizém, Komunikacion dhe Mbrojtjen e Mijedisit - formulari i
gatshém né Qendrén Komunale pér Shérbime dhe web fagen e Komunés sé Kriva
Pallankés;

- Kérkesé e plotésuar né pérputhje me Rregulloren pér procedurén pér marrjen e lejes sé
integruar mjedisore B (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé” nr. 112/14 dhe
42/16);

- - Fletépagesa.

- Prandaj, rekomandimi pér ministriné pérgjegjése pér e cila éshté né ngarkim té
legjislacionit (né kété rast MMPH) éshté té plotésojé, sqarojé dhe té shpjegojé bukur,
garté, kuptueshém ményrén e marrjes sé tij dhe dokumentacionin e nevojshém.

Prandaj, rekomandimi pér ministriné pérgjegjése pér té / gé éshté e ngarjuar me rregullativén
ligjore (né kété rast MMPH) éshté qé té plotésojg, té shpjegojé bukur, garté, kuptueshém ményrén e
marrjes sé njéjtés dhe dokumentacionin e nevojshém.

Sistemi Paragit problemin u mundéson gytetaréve té raportojné njé problem komunal né ¢do
kohé té dités, shtaté dité né javé, pérmes portalit té internetit té komunés, si p.sh.

o Ndrigimi i rrugés - paraqitja i njé defekti té ndrigimit rrugor.

® Rrugicat, rrugét dhe trotuaret - raportimi i démeve né asfalt, beton, blloge guri dhe bekaton;
raportimi i punés né rrugé, rrugé dhe trotuare

e Ndértesat e prira pér rrénim — paraqitje e objekteve té prira pér rrénim: shtépi té vjetra, mure
mbajtése etj.

¢ Pajisjet urbane — paragitje e démtimit té pajisjeve urbane: stola, kosha plehrash dhe parge
argétimi pér fémijé.

¢ Ndértimi dhe ndértimi pa leje - paragitje e fillimit té& ndértimit té njé objekti té ri, zgjerimi dhe
pérmirésimi i njé objekti ekzistues.

¢ Mjedisi - paraqitje e aromave té pakéndshme, ndotja e ajrit t& ambientit, ujérat sipérfagésore
(lumenj dhe ligene); raportimi i zhurmave afatgjata dhe té shpeshta nga restorantet, funksionimi i
makinerive dhe impianteve.

e Mbeturinat - paraqitje e trajtimit té pakujdesshém té mbetjeve jo té rrezikshme komunale,
komerciale, industriale, mbetjet bimore, mbeturinat e paketimit, vajrat e pérdorura, automjetet e
pérdorura (té démtuara), problemet me grumbullimin dhe transportin e mbeturinave nga NPK,
mbeturinat né proné private qé shkaktojné probleme shéndetésore té njerézve, mbeturinat té
ndértimit né rrugét rajonale dhe né natyré.
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¢ Gjelbérimi publik - paraqitje e shkatérrimit dhe uzurpimit té gjelbérimit publik, gjelbérimit
pérgjaté rrugéve, parqgeve, shesheve, brigjeve té lumejve, monumenteve kulturore dhe historike,
parkingjeve publike, pargeve argétuese pér fémijé, kéndeve té lojérave, varrezave.

Fagja gjithashtu ofron edhe mundésiné e bisedés né kohé reale, por kjo mundési éshté vetém pér gjaté
orarit té punés né komuné.

INFORMATA DHE GJETJE TE TJERA
Né web-fagen e komunés sé Kriva Pallankés, mund té gjeni informata tjera té dobishme pér qytetarét:

* Né web fagen e Komunés sé Kriva Pallankés mund té gjeni informacion/vendim? pér vlerésimin e vlerés
sé tregut sipas zonave e pronave té patundshmérive, ndértimeve, toké ndértimore e ndértuar ose e
pandértuar dhe toké bujgésore né Komunén e Kriva Pallankés, si dhe pasqyré sipas zonave? pér
pércaktimin e vlerés sé tregut pér pronén e paluajtshme - objektet afariste, Ihapsira, dhe toka e
ndértuar apo pandértuar pér géllim té tillé né Komunén e Kriva Pallankés.

¢ Si né komunat tjera, né web-fagen e Komunés sé Kriva Pallankés mund té gjeni lidhjen pér e-furnizime
publike.

¢ Né pjesén e shérbimeve nuk duhet té ndodhet “Qasje né informacione publike”, sepse nuk éshté njé lloj
shérbimi i vecanté, por sigurisht qé éshté njé mundési gé qytetarét té lexojné se si t& marrin disa
informacione qé nuk jané shérbim.

e Komuna e Kriva Pallankés ka orar pér ditét e pritjes pér puné me gytetarét dhe mbajtjen e
takimeve né té cilat qytetarét dhe subjektet tjera mund té drejtohen pér konsultime, informim n;
lidhje me rastet pér tejkalimin e situatave té caktuara dhe gé jané té ndérlidhura me kompetencat
e komunés. Pérve¢ komunikimit té drejtpérdrejté, gytetarét mund té konsultohen me zyrtarét
kompetent edhe pérmes telefonit, por edhe pérmes adresés elektronike (e-mailit). Né web fagen
éshté lista e té punésuarve né komunén e Kriva Pallankés gé kané pozicion pune, e-mail zyrtare
dhe telefon. Kryetari dhe Késhilli i Komunés kané ditén dhe orén e tyre té pritjes dhe né rast
urgjence dhe mosanulimi dhe arsye té tjera té arsyetuara, qytetarét mund té realizojné takim me
nénpunsin zyrtar ¢do dité nga e héna né té premte gjaté gjithé orarit té punés. Né web fagen mund
té gjeni informacione pér orarin e punés dhe kohén né té cilén punonjésit né komuné e
shfrytézojné pushimin. Ekziston edhe njé web format pér Pyetni Kryetarin, ku ¢do gytetar mund t'i
béjé njé pyetje kryetarit té bashkisé.

e Komuna e Kriva Pallankés ka orar pér pranimet
e Me géllim té rritjes sé transparencés dhe ofrimit té gasjes deri te informatat pér funksionimin e
komunés pér té gjithé qytetarét, Komuna e Kriva Pallankés nxer Buletinin Komunal — fletore
informuese e Komunés sé Kriva Pallankés. Buletini i komunés publikohet njé heré né muaj (ose
sipas nevojés) dhe ekzemplari éshté falas. Té gjitha informatat me pérmbajtje mé té detajuar mund
té gjenden né web fagen e komunés, dhe mund té regjistrohen pér té marré buletinin javor né
formé elektronike né adresén e tyre elektronike.
e Né web fagen publikohen edhe procesverbalet nga kolegjiumit
e Komuna e Kriva Pallankés ka edhe lista me regjistra® té tjerg, si:
- Regjistri i ligjeve qé kané té béjné me kompetencén e komunés
- Regjistri i PUD-sé sé& miratuar
- Regjistri i planit dhe programit projektues té miratuar

* Sistemi Informativ Gjeografik https://gisportal.gdi.mk/visios/KPPublic.
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Propozim pér krijimin e shérbimeve né pérputhje
me kompetencat e komunave

Krahas sistemeve té mésipérme informative dhe shérbimeve gé ato ofrojné, komunat duhet
t'ju mundésojné gytetaréve té marrin té gjitha shérbimet e parashikuara nga legjislacioni pozitiv, si
edhe té ofrojné té gjithé informacionin e nevojshém pér informimin e qytetaréve né pérputhje me
kompetencat e tyre. Disa nga shérbimet tashmé jané té disponueshme né portalin kombétar té e-
shérbimeve, por shumé pak gytetaré né nivel komunal jané té njohtuar pér mundésité e tyre.

Prandaj, né pérputhje me ate gé u tha mé sipér, si edhe duke marré parasysh kompetencat e
komunave té pércaktuara me Ligjin pér Vetéqgeverisje Lokale dhe ligjet tjera té vecanta, komunat
duhet t'i marrin parasysh edhe shérbimet e méposhtme:

Né pérputhje me Ligjin pér Planifikim urbanistik (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut” nr. 32/20), komunat duhet té ofrojné kéto shérbime:

- Ekstrakt nga projekti arkitektoniko-urbanistik pér ndértimet e kategorisé sé dyté

- Ekstrakt - Fragment nga dokumentacioni lokal urbano-planifikues

- Ekstrakt nga plani urbanistik pér zonén periferike

- Ekstrakt Fragment nga plani urbanistik pér fshatin

- Ekstrakt nga plani i detajuar urbanistik

- Ekstrakt nga plani i pérgjithshém urbanistik

- Vértetim pér verifikimin e projektit infrastrukturor pér objektet infrastrukturore té linjés té
kategorisé sé dyté

- Vértetim pér verifikimin e programit té planifikimit pér pérgatitjen e dokumentacionit urban
urbanistik vendor

- Vértetim pér verifikimin e projektit arkitektoniko-urbanistik pér ndértime té kategorisé sé
dyté

- Léshimii miratimit pér hegjen e njé objekti;

- Miratimi i dokumentacionit urbanistik planifikues lokal;

- Marrja e miratimit pér kryerjen e veprimtarisé dhe instalimin e pajisjeve urbane;

- Veértetim i plotfugishém pér leje té dhen[é pérr ndértim;

- Tjetérsimi i tokés ndértimore né pronési té RSM;

- Njoftim pér objektin e pérfunduar.

Verifikim i plotfugishém e lejes té dhéné pér ndértim;

Né bazé té Ligjit pér tokén ndértimore (“Gazeta zyrtare e Republikés s&é Magedonisé” nr.
15/2015; 98/2015; 193/2015; 226/2015; 31/2016; 142/2016; 190/2016 Fletorja zyrtare e Republikés
sé Magedonisé sé Veriut" Nr. 275/2019; 90/2020; 101/2021), komunat duhet té ofrojné kéto
shérbime:

- Pércaktimi i statusit juridik té objekteve té ndértuara pa leje,

- Tjetérsimi i tokés ndértimore né pronési té komunés,

- Dhénia me qgira afatgjaté dhe afatshkurtér e tokés ndértimore né pronési té komunés,

- Dhénia e té drejtés né shfrytézim té pérhershém té tokés ndértimore né pronési té
komunés,
Transferimi i pronésisé sé tokés ndértimore né pronési té komunés,
- Krijimi i té drejtés sé Shérbimésisé reale té tokés ndértimore né pronési té komunés.

Né bazé té Ligjit pér tokén bujgésore (“Gazeta zyrtare e Republikés s& Magedonisé” nr.
135/2007; 17/2008; 18/2011; 148/2011; 95/2012; 79/2013; 87/2013; 106/2 ; 164/2013; 187/2013;
39/2014; 130/2014; 166/2014; 72/2015; 98/2015; 154/2015; 215/2015; 7/2015; 7/2015; 7/2014 dhe
3920 Gazetén zyrtare Republika e Maqgedonisé sé& Veriut" nr. 161/2019; 80/2020; 178/2021),
komunat duhet té ofrojné kété shérbim:

- Vértetim i objektit ndihmés, serrés apo objektit pér pérpunimin parésor té produkteve
bujgésore té ndértuara ilegalisht né toké bujgésore.
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Né bazé té Ligjit pér mbrojtje té mjedisit jetésor dhe natyrés ("Gazeta zyrtare e Republikés sé
Magedonisé" nr. 53/2005; 81/2005; 79/2006; 101/2006; 109/2006; 24/2007; 159/20 83/2009;
161/2009; 1/2010; 48/2010; 124/2010; 51/2011; 123/2012; 93/2013; 187/2013; 42/2014; 42/2014;
42/2014; 42/2014; 42/2014; 2015; 39 / 2016; 28/2018; 65/2018; 99/2018), komunat duhet té
ofrojné shérbimet e méposhtme:

- Léshimiilejes mjedisore té integruar B,

- Vendim pér miratimin e Elaboratit pér mbrojtjen e mjedisit jetésor;

- Marrja e lejes pér harmonizimin té planit operacional, sé bashku me projektplanin

operacional.

- Ndryshimi planit operacional.

Né bazé té Ligjit pér ujérat ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 87/2008;
6/2009; 161/2009; 83/2010; 51/2011; 44/2012; 23/2013; 163/2013; 180/2014; 146/2015; 52/2016
dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 151/2021), komunat duhet té ofrojné
shérbimin né vijim:

- Dhénia e lejes pér fitimin e té drejtés ujore né bazé té Iéshimit té lejes pér shfrytézimin e
ujit dhe lejes pér léshim nég, ujé, pérkatésisht leje pér nxjerrjen e rérés, zhavorrit dhe gurit
nga korité dhe brigjet e trupave ujoré sipérfagésoré.

Né fushén e Zhvillimit Ekonomik Lokal, komunat duhet té ofrojné shérbimet e méposhtme:

- Dheénia e lejes pér té kryer njé veprimtari me interes publik me réndési lokale,

- Dhénia e miratimeve pér instalimin e objekteve té pérkohshme, mobiljeve dhe pajisjeve
urbane,

- Hénie e Vértetimit pér harmonizim me Strategjiné e Zhvillimit Ekonomik Lokal (ZHEL) té
komunés.

Né bazé té Ligjit pér veprimtari hoteliere ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr.
62/2004; 89/2008; 115/2010; 53/2011; 141/2012; 164/2013; 187/2014/2013; ; 199/2014; 129/2015;
192/2015; 39/2016; 53/2016; 71/2016 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut"
nr. 31/2020), komunat duhet té ofrojné kéto shérbime:

- Pércaktimi i kushteve minimale teknike dhe kategorizimit pér kryerjen e njé aktiviteti
hotelierie né shkallé té vogél.

Né sferén e veprimtarive komunale, né pajtim me Ligjin pér punét komunale (“Gazeta
zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 95/2012; 163/2013; 42/2014; 44/2015; 147/2015; 31
/2016; 64/2018 dhe “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut” nr. 302/2020), komunat
jané té obliguara gé né web-faget e tyre té theksojné listén e shérbimeve komunale, si vijon:

1. Shérbimet pér kénagjen e konsumit individual:

- trajtimin dhe furnizimin me ujé té pijshém,

- pérpunimin dhe ofrim i ujit teknologjik,

- Dérgimi dhe trajtimin e ujérave té zeza,

- transporti i udhétaréve né trafikun rrugor,

- grumbullimi dhe transportimi i mbeturinave komunale,

- ndértimi dhe mirémbaijtja e varreve,

- pérdorimiinjé pike shitjeje né tregje té hapura dhe té mbyllura,

- pajisje pér pastrimin e oxhakut dhe nxjerrjen e tymit,

- heqgja e automjeteve té démtuara, mirémbajtja e gropave septike,

- dérgimii gazit né njé instrument matés tek njé pérdorues dhe

- dérgimi i energjisé termike né instrumentin matés té pérdoruesit.
2. Shérbimet qé kénagin konsumin e pérbashkét:

- Dérgimi dhe shkarkimi i ujérave atmosferik,

- rindértimi dhe mbrojtja e rrugéve lokale, rrugicave dhe objekteve té tjera té

infrastruktureés,
- ruajtja e pastértisé publike,
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- mirémbajtja dhe pastrimi dhe pérdorimi i pargeve, kopshteve zoologjike, pyjeve té
pargeve, zonave rekreative dhe gjelbérimit,

- mirémbajtjen e sinjalistikés sé komunikacionit né rrugica dhe rrugé komunale,

- ndrigimi publik,

- mirémbajtjen e varrezave, objekteve pérkatése dhe infrastrukturés sé varrezave,

- mirémbajtjen e objekteve né tregjet e hapura dhe té mbyllura me shumicé dhe
pakicé dhe

- zhdukja e kafshéve endacake, dekorimi i vendbanimeve, mirémbaijtja e objekteve
sanitare dhe mirémbajtja e pajisjeve urbane.

Né bazé té Ligjit pér siguri né komunikacionin rrugor (“Gazeta zyrtare e Republikés sé

Magedonisé” nr. 169/2015; 226/2015; 55/2016; 11/2018; 83/2018; 191/2018 dhe “Gazeta zyrtare e
Republikés sé té Magedonisé sé Veriut" nr. 70/2019; 98/2019; 71/2020; 302/2020; 122/2021), Ligji
pér veprimtarité komunale, Ligji pér gjelbérimin urban ("Gazeta zyrtare e Republikés sé
Magedonisé" nr. 11/ 2018 dhe “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 42/2020),
komunat duhet té ofrojné kéto shérbime:

Licenca dhe ekstraktet nga licenca pér automjetet e regjistruara pér kryerjen e transportit
auto-taksi té udhétaréve,

Licenca dhe ekstraktet nga licenca pér automjetet e regjistruara pér kryerjen e transportit
komunal té udhétaréve;

Leje pér regjistrimin e linjés dhe orarit té& udhétimit pér kryerjen e transportit té udhétaréve
né linjé komunale,

Leje pér transport té udhétaréve me linjé speciale,

Leje pér vendosjen e tabelave dhe tabelave né vendbanime,

Leje pér vendosjen e linjave kabllore telefonike, telegrafike linja té tjera,

Leje pér vendosjen e tabelave dhe tabelave né zonén mbrojtése té rrugéve komunale né
vendbanime,

Leje pér vendosjen e tabelave dhe tabelave pér reklamé né zonén mbrojtése té rrugéve
komunale jashté vendbanimeve;

Leje pér vendosjen e rrethojés mbrojtése pérgjaté rrugés komunale,

Leje pér transport té jashtézakonshém né rrugét komunale,

Miratimi pér ndértimin e rrugés hyrése qé té lidhin me rrugén komunale

Vendim pér pércaktimin/ndryshimin e regjimit té komunikacionit

Miratimi pér ndryshim té pérkohshém té regjimit té garkullimit

Miratimi pér gérmim té rrugés, trotuarit, sipérfages publike ose té gjelbér

Leje pér shfrytézim té zonave té trafikut publik

Miratimi pér dérgimin e mallit

Vértetim pér parcelén kadastrale (pérfshirje e planit urban),

Pércaktimi i nevojés pér prerje, pérkatésisht krasitje té drurit té démtuar, si dhe pér dru pér
té cilin shérbimi kompetent do té konstatojé nevojén pér prerjen e tij, pérkatésisht krasitjen.
Duhet té theksohet lista e ndérmarrjeve publike me kontakte né komuné.

Né bazé té Ligjit pér rrugé publike ("Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr.

84/2008; 52/2009; 114/2009; 39/2010; 124/2010; 23/2011; 53/2011; 44/2 ; 168/2012; 163/2013;
187/2013; 39/2014; 42/2014; 166/2014; 44/2015; 116/2015; 150/2015; 150/2015; 31/201; 31/201;
“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé Veriore” nr. 174/2021, komunat duhet té marrin
pélgimin pér ndértimin e rrugés komunale nga investitori:

Miratimi pér ndértimin e rrugés hyrése.
Miratimi pér pérdorim té tepért té rrugés

Né bazé té Ligjit pér trajtimin e objekteve té ndértuara ilegalisht ("Gazeta Zyrtare e

Republikés sé Maqgedonisé" nr. 23/2011; 54/2011; 155/2012; 53/2013; 72/2013; 44/2014; 14/2014;
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14; 199/2014; 124/2015; 129/2015; 217/2015; 31/2016; 190/2017 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé sé Veriut" nr. 174/2021), komunat duhet té ofrojné kéto shérbime:

Pércaktimi i statusit juridik té objektit té ndértuar pa leje me réndési lokale (objekte me
réndési lokale né pérputhje me Ligjin pér ndértim dhe objektet e institucioneve shéndetésore pér
kujdesin shéndetésor parésor, sekondar dhe terciar qé jané ndértuar pa leje ndértimi ose né
kundérshtim me objektin. leje, si dhe pjesé (zgjerime dhe pérmirésime) té objekteve me réndési pér
Republikén dhe me réndési vendore dhe té objekteve té institucioneve shéndetésore pér kujdesin
shéndetésor parésor, sekondar dhe terciar, té cilat jané ndértuar pa leje ndértimi ose né
kundérshtim me leje pér ndértim, brenda dhe jashté fushéveprimit planifikues té ndértesave
ndihmése (garazh, depo) té cilat jané né funksion té njé objekti banimi apo objekti tjetér, pishina né
nivel té béra pér pérdorim individual, objekte té pérkohshme té destinuara pér banim, objekte pér
pérpunim parésor. té produkteve bujgésore (pérve¢ tendave dhe objekteve té pérkohshme) o
akomodim) né pajtim me Ligjin pér Tokén Bujgésore gé ndértohen né toké ndértimore, si dhe
objekte, pérkatésisht pjesé té vecanta té objekteve té rishéndrura pa miratim pér rishéndrim.

Né bazé té Ligjit pér punésimin dhe punén e té huajve (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé” nr. 217/2015 dhe “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut nr.
163/2021), komunat duhet té ofrojné shérbimin né vijim:

- Pélgimin pér ofrimin e shérbimeve kreative né fushén e kulturés gé kryhen né hapésirén e
njésisé sé vetégeverisjes vendore

Né bazé té Ligjit pér shoqata dhe fondacione (“Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr.
52/2010; 135/2011; 55/2016), komunat duhet té ofrojné kété shérbim:
- Miratimi pér pérdorimin e fjaléve me emrin e komunés ose qytetit té Shkupit né emér té
organizatés.
Né fushén e Kulturés, informacionet né faget e internetit té komunave duhet té gjenden
kéto té dhéna:
- Lista e institucioneve kulturore (me kontakte)
- Orari i ngjarjeve kulturore.

Né fushén e Sportit dhe Rekreacionit, komunat duhet té ofrojné informacionin e
méposhtém né faget e tyre té internetit:

- Lista e objekteve sportive (me kontakte)

- Orari i ngjarjeve sportive

- Lista e klubeve sportive né komuné

- Paragitja e kérkesés pér regjistrim né regjistrin e tifozéve.

Né sferén e mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve, né pérputhje me Ligjin pér
mbrojtje sociale (“Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 104/2019; 146/2019;
275/2019; 89/2020; 302 /2020; 311/2020; 163 / 2021) dhe Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve (“Gazeta
Zyrtare e Republikés 23/2013; 12/2014; 44/2014; 144/2014; 10/2015; 25/2015; 25/2015; 2015;
192/2015; 27/2016; 163/2017; 21/2018; 198/2018; dhe ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut" nr. 104/2019; 146/2019; 278/2019; 278/2019; 2020; 311/2020), komunat né
web faget e tyre té internetit duhet té ofrojné informacionin e méposhtém:

- Lista e institucioneve té mbrojtjes sociale (me web faqe interneti, kontakte dhe oré pune)

- Lista e kopshteve (me web faget e internetit, kontaktet dhe oraret e punés)

- Lista e shtépive té plegve (me web faget e internetit, kontaktet dhe kohén e vizitave)

- Lista e shogatave qytetare né komuné (me web fage, kontakte dhe oré pune)
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-Né fushén e Arsimit, komunat duhet té ofrojné informacionin e méposhtém né faget e tyre
té internetit:

- Lista e shkollave fillore (web faget e internetit dhe kontaktet),

- Lista e shkollave té mesme (web faget e internetit dhe kontaktet),

- Lista e konvikteve (web fagja e internetit dhe kontaktet).

Né fushén e Kujdesit Shéndetésor, komunat duhet té ofrojné informacion né web faget e
tyre té internetit pér:
- Lista e institucioneve shéndetésore publike dhe private (me kontakte dhe oré pune).

Né sferén e Mbrojtjes nga zjarri, né pérputhje me Ligjin pér zjarrfikje, (“Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé” nr. 67/2004; 81/2007; 55/2013; 158/2014; 193/2015; 39 /2016;
168/2017; dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 152/2019) komunat duhet
té ofrojné informacion né ueb fagen e tyre pér:

- Angazhimi i zjarrfikésve sezonalg,
- Mundésia e krijimit té brigadave vullnetare kundér zjarrit, té cilat jané pjesé e sistemit té
vetém té mbrojtjes nga zjarri.

Shembull pér shérbim i cili éshté pérpunuar miré

Secili elektronikisht duhet té strukturohet né té njéjtén ményré dhe té pérmbajé té dhénat e
méposhtme:

- emrin e shérbimit dhe organin kompetent gé ofron shérbimin;

- kushtet gé duhet té plotésojé dorézuesi i kérkesés pér shérbim;

- dokumentacionin i nevojshém;

- ményra e pagesés / taksa administrative;

- afati pér realizimin e shérbimit;

- réndésia e shérbimit;

- pérshkrim i detajuar i shérbimit;

- aktet juridike nga té cilat buron shérbimi (ligjet dhe aktet nénligjore) dhe

- personi/personat pérgjegjés pér realizimin e shérbimit.

SHEMBULL:

Vértetim pér té drejtén e pagesés shtesé pér dihmé dhe kujdes nga njé person tjetér
Té drejté né pagesé shtesé pér ndihmé dhe kujdes nga njé person tjetér ka njé person mbi
26 vjeg,me pengesa intelektuale mesatare,té rénda ose té thellésishme, person me pengesa
té rénda dhe tepér té rénda, té cilit i éshté e nevojshme ndihmé dhe kujdes nga person
tjetér pér arsye se nuk mund veté ti realizojé aktivitetet themelore nga jeta e pérditshme
nése kété té drejté nuk mund ta realizojé duke u bazuar né rregullore tjera

Organi kompetent

Ministria e Punés dhe Politikés Sociale / Qendra pér Puné Sociale

Kushtet

Aplikanti duhet té jetshfrytézues i sé drejtés pér ndihmé dhe kujdes nga njé person tjetér
Dokumentet e nevojshme

Dorézimi i Kérkesés (nuk ka formular té pércaktuar) né Qendrén pér Puné Sociale
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Ményra e dorézimit té dokumenteve
Kérkesa me dokumentet mund té dorézohet deri te Qendrat pér Puné sociale me prani fizike
népérmjet:
- Regjistrim
- Sportel
Kérkesa mund té dorézohet edhe népérmjet Portalit Kombétar té Shérbimeve Elektronike,
duke u regjistruar népérmjet sistemit me paralajmérim té vetém.

Pagesa
Asnjé tarifé pér pagesé nuk éshté pércaktuar pér kété shérbim
(* nése pér shérbimin éshté e paraparé pagesé e tarifés administrative,e njéjta duhet té
deklarohet né pérputhje me Ligjin pér Taksat Administrative)

Afati dhe vlefshméria
Vértetimi Iéshohet brenda 10 ditéve nga dita e paraqitjes sé kérkesés.

Ményra e ofrimit té shérbimit:

- Merret personalisht ose nga njé pérfagésues
- Léshohet né ményré elektronike

Pérshkrim i detajuar i shérbimit
Qendra pér Puné Sociale léshon vértetim ose certifikaté pér statusin e pérfituesit té
mbrojtjes sociale né pérputhje me evidencén zyrtare né afat prej dhjeté ditésh nga dita e
paragitjes sé kérkesés.
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale mund té léshojé vértetim ose certifikaté nga
paragrafi 1 i kétij neni si dokument elektronik nga sistemi i regjistrimit té té dhénave té
mbrojtjes sociale me té cilin menaxhon, i vértetuar me vulé elektronike, né pajtim me Ligjin
pér Dokumentet Elektronike. Identifikimi elektronik dhe Shérbimet té besueshme dhe Ligji
pér Menaxhimin elektronik dhe Shérbimet elektronike.
Vértetimi ose certifikata e Iéshuar né ményrén e pércaktuar me paragrafin 2 té kétij neni ka
té njéjtén fuqi juridike dhe déshmuese si forma e tyre me shkrim.

Rregullore ligjore té ndérlidhura
Ligji pér mbrojtje sociale ("Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr.
104/2019; 146/2019; 275/2019; 89/2020; 302/2020; 311/2020; 163/2021), (nenet 53, neni
284).
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Nga analiza e katér komunave té pérfshira né kété projekt, mund té nxirren pérfundimet e
méposhtme té pérgjithshme:

Ekzistenca e informimit té dobét té qytetaréve pér shérbimet elektronike gé rezulton né
shfrytézimin e pamjaftueshém té shérbimeve ekzistuese elektronike té ofruara nga sistemet
informative (e-ndértim, e-toké ndértimore, e -sende, e-tatimet, e-urbanizém);

Informimi i pabarabarté i qytetaréve pér shérbimet (sportel/elektronike) dhe té dhénat e
tjera té nevojshme qé ofrohen nga komunat;

Pabarazia e qytetaréve nga komunat e ndryshme pér sa i pérket informacionit gé marrin dhe
mundésive qé ofrojné komunat pér shfrytézimin e shérbimeve;

Pabarazi né Web faget e komunave;

Mungesa e regjistrit té shérbimeve;

Mungesa e shérbimeve elektronike - vetém disa nga komunat té udhézojnéné sistemet
informative qé ofrojné shérbime elektronike né web faget e tyre .

Komunat duhet té kené Web fage e cila do ti pérmban té gjitha informatat e nevojshme si
pér shérbimet qé sigurohen pér lokacionet fizike (né sportel), ashtu edhe edhe pér
shérbimetelektronike. Pérmirésimi i web fageve me informata adekuate dhe té dhéna né
lidhje me shérbimet ( elektronike apo né sportel) jep mundési pér tejkalimin e barierave
birokratike né qasjen deri te informatat dhe té dhénat.

Krijimi i njé numri mé té madh té e- shérbimeve me géllim gé té zvogélohen harxhimet dhe
koha e nevojshme , kurse nga ana tjetér rritja e kénaqésisé té gytetaréve. Me dixhitalizimin e
térésishém té shérbimeve , pérfitime do té kené edhe té dyja palét, gjegjésisht pérfitimet
pér pérdoruesit jané né realizimin mé té lehé té shérbimeve, pér njé afat kohor mé té
shkurtér dhe me harxhime mé té vogla, kurse pérfitimet pér administratén komunale jané
ofrimi i mé tepér shérbimeve pér mé tepér shfrytézues si dhe mé shpejté me pérmasa pune
mé té vogla dhe harxhime té zvogéluara.

Cdo komuné mundohet té krijojé ,,E-qytetaré”, gjegjésisht qytetaré gé jané té njohtuar me
me ményrén dhe mundésiné e shfrytézimit e e-shérbimeve , qytetaré qé dijné se si ta
pérdorin shérbimin elektronik, gjegjésisht posedojné dituri elektronike adekuate, qytetaré
gé né afate té shkurt kohoredhe pavarésisht, népérmjet ményrés elektronike ti realizojné
kérkesat té cilat jané ju referohen organeve dhe institucioneve géndrore dhe lokale,
gjegjésisht gytetaré té kénaqur nga bashképunimi me organet dhe institucionet shtetérore.

Komunat té ofrojné dhe zhvillojné ,,MODEL QYTETAR PER SHERBIME” adekuat dhe i
unifikuar, i cili do té marré parasysh:

1. Nevojat dhe pritjet e qytetaréve pér shérbimet — qé kur qytetarét té vijné né komuné pér

ndonjé nevojé té caktuar, ata i tregojné nevojat dhe pritjet e tyre té cilat bazohen né pérvojat e
méparshme me shérbimet dhe géndrimin e tyre té pérgjithshém ndaj administratés( shérbim i
ofruar né sportel/e-shérbim) , gjaté késaj komuna e ndjek kénaqgésiné e qytetaréve dhe né pérputhje
me ato i krijon politikat dhe veprimet e saja.

2. Qasje deri te shérbimet - pér té fituar shérbim, gytetarét duhet té dijné se ku mund ta

gjejné. Pavarésisht a béhet fjala pér shérbim elektronik ose shérbim gé ofrohet né sportel, qytetarét
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duhet té marrin informaté adekuate té sakté dhe né kohén e duhur pér llojin e shérbimit , ményra se
si mund té merret e njéjta, si dhe koha pér té cilén e njéjta mund té ofrohet.

3. Ofrimi i shérbimit - kur ofrohet ndonjé shérbim i caktuar, kénagésia e gytetaréve varet
nga cilésia e ofrimit té shérbimit, gjegjésisht administrata komunale duhet té llogarisé né kohén e
duhur né té cilén duhet té ofrojé shérbimin; kompetenca ( nése béhet fjalé pér shérbim gé qytetari
do ta marré né sportel té njéjtén ta marré me njé té ardhur, por kur béhet fjala pér e-shérbim té
njéjtén té mund ta realizojé né ményré elektronike), shérbimi i nénpunésve té administratés té cilét
e ofrojné shérbimin, géndrim fer (bashképunim i administratés lokale dhe qytetaréve) dhe efikasitet
(ofrim i shpejté, zvogélimi i kohés té pritjes, zvogélimi i harxhimeve, dhe qytetaré té kénaqur).

2.Proshérbimet, shérbimet

/ dhe informatat ]
=(3.0frimi i shérbimeve
1.Nevojat dhe pritjet e t
qytetaréve /

4.Perceptimet pér cilésiné e

5. Prioritetet pér pérmirésimin / shérbimeve

e shérbimeve

> Né ¢do web fage éshté e nevojshme gé né menuné kryesore té keté njé rubriké qé do té
titullohet “SHERBIMET DHE INFORMACIONET PER QYTETARET”, ku gytetarét do t& mund né
njé vend dhe né ményré té thjeshté, vetém me njé klikim, té marrin té gjitha té dhénat e
nevojshme pér realizimin e njé shérbimi té caktuar, ose pér marrjen e informacionit té
nevojshém.

> Krijimi i web fageve té orientuara drejt shérbimeve gé do té pérmbajné té njéjtat informata

dhe shérbime pér té gjithé gytetarét pavarésisht se cilés komuné i pérkasin,

» Té paragiten né njé vend té dukshém personat kompetenté nga administrata komunale té

cilét jané pérgjegjés pér ofrimin e njé shérbimi té caktuar dhe kontaktet e tyre,

» Secila komuné né web fagen e saj duhet té keté Regjistrin e shérbimeve (e-shérbime

/shérbime sporteli)

» Cdo web fage té pérmban linge me Portalin Kombétar pér E-shérbime dhe sisteme té tjera
informacioni pér shérbimet elektronike,
> Pérpjekje drejt dixhitalizimi té ploté té shérbimeve té pércaktuara nga legjislacioni pozitiv,

» Pérfshirja aktive e qytetaréve né krijimin e shérbimeve nga aspekti i nevojave té tyre gjaté
pérdorimit té shérbimeve,

»>Né komunat mé té médha - krijimi i QENDRAVE TE SHERBIMEVE QYTETARE ku qytetarét do
té kené mundési té marrin té gjitha informacionet e nevojshme duke ndjekur shembullin e
“NJE PIKE PER TE GJITHA SHERBIMET”.
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