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Kjo analizé éshté pérgatitur nga Qendra pér Zhvillim té Qéndrueshém Komunitar Dibér, né pérputhje
me Projektin “Komunat Dixhitale — Qytetaré té Kénaqur” té Qendrés pér Zhvillim té Qéndrueshém Komunitar
— Dibér, dhe né kuadér té Thirrjes Publike pér Grante “Skema e Granteve pér ndarjen e granteve té vogla pér
organizatat lokale té shoqgérisé civile né fushén e reformés sé administratés publike "me mbéshtetjen
financiare té Weber-G-02 - Instituti pér Politika Evropiane.




HYRJE

Paralelisht me zhvillimin enorm teknologjik botéror té shogérisé né vitet e fundit, imponohet nevoja
pér ta kaluar punén né "dixhitale", e cila nuk duhet kuptuar si avantazh por si nevojé pér té ngritur cilésiné
dhe shpejtésiné e punés né aktivitete té ndryshme. né jetén e pérditshme. Ritmi i jetés éshté béré mjaft i
shpejté dhe prej kétu éshté rritur vlera e pérdorimit té ¢cdo pjese té kohés pér té realizuar nevojat e jetés.
Qytetarét e vendit toné si dhe té gjitha vendet e tjera mé té avancuara duhet té ndjekin hapat e dixhitalizimit
né shumé sfera té pérditshmeérisé. jetés dhe té jené mé té zéshém né kérkesén e tyre qé shérbimet e
administratave komunale té mund t'i marrin ato né ményré elektronike, moment ky né favor té té dyja paléve,
administraté - gytetar.

Tashmé éshté koha gé té rriten kapacitetet e administratés pér ofrimin e shérbimeve elektronike dhe
shkrim-leximi i qytetaréve qé té mund té pérdorin shérbimet e ofruara.

Me géllim té matjes sé punés sé administratés lokale né aspektin e bashképunimit me qgytetarét dhe
kénagésiné e qytetaréve me shérbimet e ofruara nga pérfagésuesit e administratés komunale, éshté realizuar
procesi i anketimit té gytetaréve né komunat Dibér, Kriva Pallanké, Qendér Zhupé dhe Magedoni. Kamenicé.
Analiza kishte pér géllim té ofrojé rekomandime dhe masa pér té€ pérmirésuar ofrimin e shérbimeve dhe
bashképunimin.

Kjo analizé pérfshin 2 komponenté, pér té cilét jané pérdorur 2 lloje pyetésoré anketash, njéri pér
shqyrtimin e opinionit té administratés (né ményré anonime pérmes pyetésoréve dhe pérmes intervistés) né
lidhje me funksionimin dhe afatin kohor té administratés; tjetra pér qytetarét qé preken drejtpérdrejt nga
nevoja pér informim té ploté pér shérbimet gé kané né dispozicion, si dhe pérdorimin e tyre, duke matur mé
pas kénagésiné me shérbimet gé marrin nga komuna dhe kénaqésiné nga bashképunimi me administratén
komunale. .

Anketa éshté realizuar né ményré té kombinuar pér té mbuluar njé numér mé té madh té punonjésve
dhe qytetaréve, pér kété géllim jané realizuar anketa anonime (email dhe rrjete sociale), pyetésoré anketues
té shpérndaré drejtpérdrejt tek qytetarét dhe punonjésit dhe intervista té drejtpérdrejta me administratorét
gé punojné né departamenti i ofrimit té shérbimeve (duke pérdorur pyetésoré té standardizuar) me zyrtaré
dhe qytetaré.

Bazuar né njé qasje té vecanté metodologjike, éshté béré njé analizé/skanim i ploté i situatés né
komuna, i cili bazohet né ekzaminimin e kénagésisé sé qytetaréve me shérbimet e marra dhe kénagésiné nga
bashképunimi me administratén komunale, shpejtésia me té cilén ata. marrin shérbimin e kérkuar, cilésiné e
shérbimit, informacione pér shérbimet (né pérgjithési) gé mund té ofrojné brenda komunés sé tyre, njohja
me ekzistencén e shérbimeve elektronike, ményra e pérdorimit té shérbimeve elektronike, nése shérbimet
ekzistuese elektronike jané té lehta pér t'u pérdorimi, nevoja pér té krijuar shérbime té reja, reagime ndaj
administratés pér pérmirésimin e shérbimeve (né pérgjithési).

Analiza ka mbuluar té gjitha kategorité e qytetaréve me rekomandime gé synojné pérmirésimin e
punés sé komunave, me géllim té rritjes sé kénaqésisé sé qytetaréve, bashképunimit mé té miré ndérmjet
komunave dhe gytetaréve té tyre, pérfshirjes sé gytetaréve né procesin e politikébérjes dhe zgjidhjes sé
pérbashkét té problemeve, té cilat kané pér géllim pérmirésimin jetén e gytetaréve dhe mjedisin ku ata
jetojné (feedback/informacion), rekomandime pér personat me aftési té kufizuara dhe grupet vulnerabél. Né

té njéjtén kohég, analiza pérmban rekomandime pér krijimin e njé sistemi pér monitorimin e kénagésisé sé




gytetaréve né kuptimin nése administrata pérdor komentet e tyre pér té pérmirésuar shérbimet

administrative duke i pérfshiré qytetarét né krijimin e procedurave pér ofrimin e shérbimeve nga komuna.

Qendra pér Zhvillim té Qéndrueshém Komunitar — Dibér, pér nevojat e zbatimit té projektit “Komunat
Dixhitale — Qytetaré té Kénaqur”, kérkoi nga qytetarét gé té marrin pjesé masivisht né realizimin e kétij procesi
anketues, duke shprehur perceptimin e tyre pér pérshtatjen e administratés lokale. pér nevojat e tyre,
kryesisht né ofrimin e shérbimeve dhe shkallén e ndérgjegjésimit té qytetaréve pér shérbimet administrative
dhe publike dhe disponueshmériné e tyre pér qytetarét, si dhe cilésiné dhe vlerén pér té cilén ato ofrohen.

METODOLOGIJIA E PUNES:

Pér pérgatitjen e pyetésoréve elektroniké, si dhe pér pérgatitjen e pyetésoréve klasiké pér
administratén komunale dhe qytetarét, jané shfrytézuar pérvojat nga komunat tjera pér té marré
nevojat reale nga qytetarét dhe administrata komunale, gjegjésisht administrata. mundésité dhe
kapacitetet reale pér té dhéné informacionin e nevojshém.

Kjo u pasua me caktimin e intervistuesve pér té kryer aktivitetet e mésipérme. Pér caktimin e
intervistuesve jané kontaktuar organizatat e shogérisé civile (anétaré té rrjetit civil té& organizatave
jogeveritare né té cilat ndodhet organizata joné) pér té na ofruar intervistues me pérvojé té cilét kané
aftésité e nevojshme pér té kryer procesin e hetimit.

Pas pérpunimit té pyetésoréve elektroniké dhe klasiké si dhe pérmbaijtjes sé intervistés pér
pérfagésues té caktuar té administratés komunale, né bazé té numrit té banoréve té komunave té
pérfshira né projekt, numri i gytetaréve gé jané pérgjigjur né anketé éshté:

- Komuna Dibér - 64 gytetaré

- Komuna e Kriva Pallankés - 87 banoré

Komuna e Kamenicés sé Magedonisé 53 gytetaré dhe

- Komuna Qendér Zhupé - 46 qytetaré

Krahas analizés jané dorézuar edhe bashkéngjitjet (shabllonet) nga pyetésorét elektroniké dhe klasiké
té dedikuar pér administratén komunale dhe qytetarét (dmth. linku gé ofron mundésiné e lidhjes sé

platformés elektronike té dedikuar pér anketé)




I Karakteristikat demografike té analizés

1. Qytetarét e anketuar sipas Komunave

Nga grafiku shihet qarté se numri i qytetaréve té
pérfshiré sipas komunave éshté i ndryshém, sepse
interesi pér pjesémarrje né anketé (elektronike) éshté
i ndryshém né komunat e pérfshira me projekt
pavarésisht nga numri i pérgjithshém i banoréve veg e

veg sipas komunave. Kriva Pallanka ka mé shumé té

interesuar pér té marré pjesé né anketé (87) ndérsa
Qendra Zhupa ka mé pak (46), sepse njé pjesé e

K n 6 N I .
" pnea Hananre " flebap madhe e popullsisé sé komunés sé Q. Zhupé gjenden

akepokcka Kamennua = LienTap Xyna pér puné né té gjithé Evropén dhe Shtetet e

Bashkuara.

2. Té anketuar sipas gjinisé

AHKeTUpaHi cropes nonoT Pér sa i pérket numrit té té anketuarve sipas gjinisé,
shumica e té interesuarve ishin meshkuj. Dallimi
mund té shihet qarté, éshté aférsisht tre heré mé

shumeé se gjinia femérore (63 meshkuj dhe 187

femra)
= Maxu = iKeHn
3. Té anketuar sipas moshés
100 Sipas pjesémarrijes sé gytetaréve sipas moshés, nga
80 grafiku shihet garté se pjesémarrja e qytetaréve 26-
60 38 vje¢ mbizotéron pak né raport me moshén 39-50
40 vjec. Pjesémarrja e vogél e qytetaréve té moshés
20 7
0 _- s 18-25, éshté befasuese, megjithése parashikimet e
1 bazuara né njohurité kompjuterike duhet té synojné

n<18 =18-25 m26-38 =39-50 m50-65 m 65+ kété grupmoshé njerézish (vetém 7 qytetaré nga 4

komuna té pérfshira né anketé).
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Sipas shifrave té dhéna né grafik, numri prej
163 personash me arsim té larté pjesémarrés
né anketé justifikon pritshmérité tona, sepse
ky grup njerézish ka aftési kompjuterike dhe
barrén e familjes dhe i pérket késaj kategorie
njerézish.

Shifrat e té anketuarve sipas vendbanimit
japin pasqyrén e vérteté, pasi qytetarét sipas
nevojave té jetesés shpesh jané né lévizje
kryesisht pér plotésimin e nevojave pér
sigurimin e nevojave elementare té jetesés.
Shifrat 52- jashté vendit dhe 79 jashté
atdheut jané njé tregues real se qytetarét
largohen mjaftueshém nga vendlindja pér té

siguruar ekzistencén e tyre.

Qendra Zhupa éshté komuné e cila krahasuar
me gytetet tjera té pérfshira né projekt sipas
shifrave té pércaktuara né grafik tregon se ka
njé numér té madh té qytetaréve gé jané
fitimtaré (16 qytetaré né bazé té numrit té
pérgjithshém té banoréve né komuné). Prandaj
nevoja pér dixhitalizimin e shérbimeve éshté e
njé réndésie té madhe pér qytetarét e késaj

komune.
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Komuna e Dibrés pér frymé sé bashku me
Komunén e Qendér Zhupés éshté njé nga
komunat me emigracion mé té madh té
gytetaréve (kryesisht né vendet e Atlantikut
SHBA dhe Kanada, ndérsa mé pak né vendet
evropiane). Nga grafiku mund té konstatohet
se digjitalizimi i shérbimeve éshté mé i
nevojshém pér gqytetarét e késaj komune,

sepse njé numér i madh i mérgimtaréve

posedojné pasuri té paluajtshme né vendlindjen e tyre — komunén e Dibrés.
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vlefshme.dhe pér qytetarét e késaj komune.

Sa i pérket lokacionit ku éshté realizuar
anketa, gjegjésisht nga ku qytetarét kané
plotésuar pyetésorét elektronik, vérehet se
qytetarét e Komunés sé Kamenicés sé
Magedonisé kané mé pak emigrim té banoréve
té tyre, por kjo nuk do té thoté se éshté
digjitalizimi i shérbimeve. nuk éshté njé nevojé
e dhéné kursime, né kohé.

Situata né lidhje me lokacionin e plotésimit té
pyetésoréve né ményré elektronike, gjegjésisht
né chat/anketén klasike éshté shumé e
ngjashme me komunén e Kamenicés sé
Magedonisé, por komunikimi i shpejté
teknologjik kérkon nevojén e rritjes sé
pérdorimit té shérbimeve digjitale né kété

komuné, sepse koha e kursyer éshté shumé e




l. E-shérbime

1. A jeni njohur me termin shérbime elektronike?

Té dhénat totale nga té gjitha komunat: Dibér, Qendér Zhupé, Kriva Pallanké dhe Makedonska Kamenica

19, 8%

\

m /la = He

1.1 Dibér

He, 7, 11%

® a3 W He
e gytetaréve té komunés sé Dibrés.

1.2 Qendér Zhupé

He, 5, 11%
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Né pamje té paré vémé re se njohurité pér termin
shérbime elektronike né té 4 komunat jané shumé té
médha (231 ose 92% e té anketuarve jané pérgjigjur
pozitivisht) ndérsa numri i atyre qytetaréve qé kané
dhéné pérgjigje negative éshté shumé i vogél (19
gytetaré ose 8% e té anketuarve). Kéto té dhéna
shtojné nevojén pér dixhitalizim mé té shpejté dhe

meé té miré té shérbimeve.

Qytetarét e komunés sé Dibrés né lidhje me kété
céshtje dukshém jané shprehur se kané njohuri té
mjaftueshme pér termin e-shérbime (57 qytetaré
(dmth. 89% e qytetaréve té anketuar)), grafiku
pérmban edhe rezultatet e qytetaréve qé kané
plotésuar nga pyetésorét elektroniké. Analiza e ueb-
fages sé komunés sé Dibrés do té duhet té rrisé
“presionet” né administratén komunale pér
dixhitalizim mé té shpejté né kohé dhe cilésor té e-

shérbimeve, té cilat do té duhet té plotésojné nevojat

Nga grafiku mund té konstatohet se njohurité pér
termin e-shérbime té qytetaréve té késaj komune
rurale jané pak mé pak né krahasim me komunén e
Dibrés (41 gytetaré té anketuar jané pérgjigjur
pozitivisht gé éshté 89%, né fakt njohuri té médha pér
numrin té gytetaréve té anketuar), dhe njé numér
shumé i vogél i atyre gé jané pérgjigjur negativisht (5
ose 11%). Shpresojmé gé kéto jané pérgjigje reale,

prandaj nevoja pér dixhitalizim té shérbimeve éshté

mé e nevojshme pér kété komung, sepse emigrimi i késaj komune éshté mé i orientuar drejt vendeve

evropiane dhe se shumica e tyre posedojné prona dhe pasuri té tjera gé kérkojné dokumentacion adekuat.




1.3 Makedonska Kamenicé

He, 7, 13%
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Nga té dhénat né grafik, éshté i kénagshém fakti se né
Komunén e Kamenicés sé Magedonisé ka njohuri té
mjaftueshme pér termin e-shérbime. Pérgjigjet
pozitive (46 qytetaré té anketuar, gjegjésisht 46,8%)
éshté njé shifér e kénagshme gé do té duhet té “béje”
administratén komunale gé té rrisé kapacitetet dhe
kualifikimet pér ofrimin e shérbimeve elektronike né
kohé dhe cilésore. Numri i pérgjigjeve negative éshté i
paréndésishém duke pasur parasysh se kjo komuné

bén pjesé né grupin e komunave mé té vogla me ekonomi té pazhvilluar..

1.4. Kriva Pallanké

He, 8, 9%
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Si¢ shihet nga grafiku, gjendja éshté shumé mé e
favorshme né komunén e Kriva Pallankés (negative 8 ose
8.9% e gytetaréve té anketuar, gjegjésisht 79% e
pérkthyer né pérgindje) shérbimet e ofruara nga kjo
komuné. Sigurisht qé pér kéta qytetaré éshté shumé e

vlefshme koha gé do té humbet né sportelet e bashkisé.

2. A mendoni se ményra elektronike e marrjes sé shérbimeve né vetégeverisjet lokale do t'ju lehtésojé

marrjen e shérbimeve?

19, 8%

m [la = He

Mendimi i pérgjithshém i té gjithé qytetaréve té anketuar nga komunat e anketuara éshté se ményra

elektronike e marrjes sé shérbimeve do té lehtésojé shumé marrjen e shérbimeve, kété e vértetojné edhe

pérgjigjet pozitive té gytetaréve té anketuar (231 té anketuar), ndérsa kété mendim nuk e ndajné 19 té

anketuar.qytetaré (92%) qé né krahasim me grupin e paré té té anketuarve éshté njé numér mjaft i vogél.




e Pérmendni njé shérbim gé keni pérdorur?

e Raporto njé problem - 18

e Aplikimi pér puné - 11

e Rishikimi i punimeve kadastrale - 31

e E-prokurimi - 48

¢ Leje ndértimi elektronike - 6

e Inspektimi i listés pronésore - 21

e Dérgesa online -0

e Nuk kam pérdorur asnjé shérbim elektronik — 132

Sa i pérket pyetjes se cilat shérbime kané pérdorur qytetarét, vérehet se qytetarét e anketuar nuk i kané
shfrytézuar té gjitha shérbimet elektronike té ofruara nga komunat né ményré elektronike, dhe

shgetésues éshté numri prej 132 gytetaréve qé nuk kané shfrytézuar asnjé shérbim, i cili éshté mjaft i

madh krahasuar. pér shérbimet e pérdorura nga qytetarét. Pikérisht né kété moment mendojmeé se duhet

t'i kushtohet mé shumé vémendje né ményré qé qytetarét té jené mé té informuar pér té gjitha shérbimet

e mundshme elektronike té ofruara nga komunat.

4. Shérbimet elektronike né vetéqgeverisjen lokale do té shfrytézoheshin pér shkak té..

. 26.20%

~ Mogobap nperneg Ha ycayru
1 32.10%
© MOBMCOKO HMBO Ha CaAMOMNOCAYKyBakbe
1 38.10%
n HamaneHu aAMUHUCTPATUBHU TPOLIOLM
1 46.40%
< [obusare Ha ycnyrata Bo 6UI0Koe MecTo 1 Bpeme
1 47.60%
o MoKBanuTeTHa ycayra
1 70.20%
~  [okpaTKo Bpeme n3berHysarbe Ha YeKakbe Bo peamum
1 71.40%

— MNoneceH HauMH Ha ,CI,OGMBaI-be Ha ycnyrute

0 01 02 03 04 05 06 07 08

Lidhur me kété pyetje, pérgjigjet jané té grupuara pér té katér komunat qé jané pérfshiré né procesin e
hulumtimit. Nga grafiku shihet garté se pér qytetarét kur béhet fjalé pér pérfitimin nga pérdorimi i
shérbimeve elektronike, pérgjigjet e tyre jané fokusuar mé sé shumti né opsionet nr. 1 (71.4% e

gytetaréve té anketuar) dmth. nr. 2 (70.2% e qytetaréve té anketuar)

10




5. Pér ¢faré arsye nuk do té pérdornit shérbimet elektronike?

Qytetarét nga komunat e

" Hep0BONHO NO3HaBakba 3@ HUBHO _ pérfshira né hulumtim si
Kopucteme . . . .
arsye pér mospérdorimin
HefocTaToK Ha MHTEPHET NpucTan-HaunHuTe _ e shérbimeve elektronike
Ha nnararee mé shumé e numérojné
" Pa3MMCJ’IyBaH:eTO AeKa TpaANULMNOHANHNUOT OpS|0n|n nen numrat
HauuMH e nogobap - rendor 1 dhe 2, ndérsa
njé numér i vogél
% pasuic on caiep kpamwrian - [ASBOA deklarojné se ményra
tradicionale éshté mé e
Mpuka nopaam npusaTHOCTa U 6esbeaHocT _ - o
Ha nogatouuTe mire (6'36)'
0 01 02 03 04 05
6. A jenité kénaqur me ményrén tradicionale (me letér) té kryerjes sé shérbimeve né
vetéqgeverisjet lokale
Té dhénat e renditura né grafik né pamje té
paré tregojné se mbizotéron mendimi se
ményra e ofrimit té shérbimit né letér éshté
ende e popullarizuar né mesin e gytetaréve
(114 ose 46%) e té anketuarve pér sa i pérket
ofrimit té shérbimeve elektronike. Arsyetimi i
kétij mendimi sigurisht géndron né njohjen e
pamjaftueshme kompjuterike-elektronike té
gytetaréve, para sé gjithash né kategoriné e
gytetaréve té moshuar.
m /la = He
1l Matja e kénaqésisé sé gytetaréve
1. Sa éshté koha mesatare e pritjes né radhé pér marrjen e shérbimeve né pushtetin vendor?

11
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Né pyetjet e anketés ku kérkohet koha mesatare e
pritjes pér té marré shérbimin e kérkuar, gytetarét
e komunés sé Dibrés theksojné se kjo kohé éshté
mé e lehté né kufirin prej mé pak se 8 ditésh,
ndérsa numri i qytetaréve gé kané marré dorézimi

pas 8 ditésh éshté dukshém mé i vogél.

Qytetarét e komunés sé Kriva Pallankés shprehin
péraférsisht té njéjtat mendime kur éshté fjala pér
kohén e shpenzuar pér marrjen e shérbimit nga
administrata komunale. Shifrat tregojné se 73
gytetaré jané shprehur se koha mesatare e pritjes
éshté brenda kufirit mé pak se 8 dité, ndérsa kemi
njé numér mé té madh té gytetaréve gé presin mé

shumeé se 8 dité pér ofrimin e shérbimit.

Koha mesatare e pritjes pér ofrimin e shérbimeve
nga administrata komunale né komunén e C. Zhupa
[éviz mé sé shumti nén 8 dité, me pérgjigjet e tyre
jané shprehur 35 té anketuar, ndérsa gjaté pritjes
meé té gjaté se 8 oré jané shprehur 11 gytetaré.
Mendimi yné pér numrin e vogél té qytetaréve gé
presin mé pak se 8 dité pér ofrimin e njé shérbimi
éshté pér shkak té numrit té madh té qytetaréve té

emigruar nga vendlindja.
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Rezultatet e anketés tregojné se gytetarét e

60
. 49 Komunés sé Kamenicés shumé pak presin, mé
shumé se 8 dité pér ofrimin e shérbimit, kété e

40 konfirmojné 4 qytetaré té anketuar né procesin e
30 anketimit, ndérsa numri i qytetaréve qé kané
20 vendosur pér opsionin mé pak. se 8 dité éshté 49
10 o qytetaré.

0 [ |

MNMokpaTko oA 8 aeHa Mopgonro og 8 aeHa

2. Sa shpesh ktheheni né pushtetin tuaj vendor pér njé shérbim gé nuk e keni marré?
Dibér

105 natu, Banorét e komunés sé Dibrés sipas té dhénave
né grafik jané mesatarisht té miréshérbyer nga
administrata komunale (vetém njé heré kthehen
pér té marré shérbimin 67%), pérgindja e atyre
gé shkojné né komuné pér té marré shérbimin

éshté shumé mé e ulét., mé shumé se 2 heré 28
% dhe mé shumé se 5 heré 3,5 %

Kriva Pallanké
noseke oA [0 5 naty, Sipas rezultateve té paragitura né grafik, qytetarét

2 natm, 18,
21%

3,3% e komunés sé Kriva Pallankés kthehen né

vetégeverisjen lokale vetém njé heré pér
shérbimin e pa pranuar, kété e kané konfirmuar 66
gytetaré (66%), ndérsa deri né 5 heré kthehen né
komuna pér té marré shérbimin vetém 3 qytetaré
(3%)

= eAHaLL = roseKke o/, 2 naTu [0 5 natu
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Qendér Zhupé

00 5 natm,
4, 9%
noseke of,
2 naTu, 15,
32% efHaw, 27,
59%
= eaHall noseke oA 2 natm 0o 5 natm

komunén né marrin shérbimin 4,9 % e qytetaréve .

Makedonska Kamenicé

no5
MakenoHcka KameHunua naty,
noseke o4, 2,4%
2 natu, 12,
23%
eaHaw, 39,
73%
® efHaL noseke oz 2 natu no 5 natm

Situata lidhur me kété ¢éshtje né komunén e Qendér
Zhupés, duke pasur parasysh se shumica e
gytetaréve té késaj komune jané fitimprurése,
tregon shifra interesante. Vetém njé heré né
komuné pér té marré shérbimin kthehen 27 qytetaré
(59%) nga té anketuarit né komunég, ndérsa numri i
atyre gé mé shumé se 2 heré éshté 15 gytetaré

(32%), ndérsa mé shumé se pesé heré e vizitojné

Komuna e Kamenicés sé Magedonisé, duke i
analizuar shifrat né grafikun lidhur me kété céshtje,
jané shumé identike me té dhénat e anketés qé jané
vérejtur né Komunén e Kriva Pallankés. Kjo do té
thoté se vetém njé heré né komuné shumica e
gytetaréve kthehen 39 (73%), ndérsa numri i atyre
gé shkojné né komuné mé shumé se 2 heré kalon né
numrin 12 (23%), dhe mé pak gytetaré kthehen deri
né 5 heré (2.4%)

Lidhur me kété pyetje gytetarét e Komunés sé
Dibrés kané opsionin “brenda afatit ligjor”, dhe
me 44 pérgjigje té konfirmuara nga gqytetarét, mé
pak pérgjigje jané marré pér opsionin asnjéheré —
vetém 4, gé do té thoté se éshté gabim. nga
administrata komunale sepse sé paku duhet ta

informojné qytetarin se shérbimi nuk mund té

3. Shpejtésia me té cilén ata marrin pérgjigje pér kérkesat e tyre
Dibér

50 44

40

30

20

10
L : .
0 ] L kryhet.
bp3o Bo 3aKOHCKM KacHo HuKoraw

POK
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47
25
11
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bp3o Bo 3aKOHCKM KacHo Hukoraw
poK
Qendér Zhupé
21
13
9
3
Bp3o Bo 3aKOHCKM KacHo Hukoraw
pok
Makedonska Kamenica
28
16
7
. 2
|
Bbp3o Bo 3aKOHCKKM KacHo Hwukoraw

pok

Sipas qytetaréve té komunés sé Kriva Pallankés,
mesatarisht administratorét e komunés i kryejné
shérbimet né afatin e pércaktuar me ligj (47
pérgjigje). Né komunén e Kriva Pallankés ka njé
fenomen té mos ofrimit té shérbimit ose
pérgjigjet pse nuk mund té ofrohet shérbimi (4
pérgjigje). Shpejtésia e ofrimit té shérbimeve
éshté né nivel té kénagshém (25 pérgjigje nga
gytetarét e anketuar).

Qendra Zhupé - Duke marré parasysh shifrat
nga komuna e Kriva Pallankés, gjendja pér
pérgjigjet e zgjedhura nga opsionet né anketé
éshté pothuajse identike, me shumé pak
dallime té vogla, domethéné 21- brenda afatit
ligjor, shpejt-13 gytetaré, dhe asnjéheré

vetém 3 té anketuar..

Pérgjigjet e dhéna né kété grafik jané
péraférsisht té barabarta me ato té
paragitura mé sipér, gé do té thoté se né
pérgjithési administratorét komunal kané té
njéjtat kritere né shpejtésiné e ofrimit té
shérbimeve pér qytetarét. Edhe né
Kamenicén e Magedonisé zakonisht
respektohet afati ligjor - 28 té anketuar, por

ka pércaktim edhe pér opsionet tjera.
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1. Sa té kénaqur jeni me cilésiné e shérbimit té ofruar.

MHOFy 3a40B0OJ1EH

3apoBoneH

Manky 3apoBoneH

Bo onwTo He cym 3a40BONEH

Dibér
E:
I 36
I 23

s

0 10 20

30 40

Kriva Pallanka

MHory 3agoBoneH

B

3agosoner [N -0
Manky 3agosoner [N 24
Bo onwto He cym 3agosoned [ 8
0 10 20 30 40 50 60
LleHTap Kyna
MHory 3agoBoneH 0

3a40B0O1EH
Manky 3aposoneH

Bo onwTo He cym 3a40B0O/IEH

I 21

—— 23

10 15 20

Banorét e Dibrés jané mesatarisht té
kénaqur me ofrimin e shérbimeve nga
ofruesit e shérbimeve né komuné (36, nga
ana tjetér dhe numri i pak té kénaqur éshté i
konsiderueshém (23), pak jané té pércaktuar
pér opsionet shumé té kénaqur (2) ose

pérgjithésisht té kénaqur. (3)

Qytetarét e komunés sé Kriva Pallankés jané
mesatarisht té kénaqur me cilésiné e
shérbimit, por ka edhe qytetaré gé nuk jané
aspak té kénaqur me shérbimin e rraskapitur
(8), shumé té kénaqur (5), i cili nénshkruan
filialet né kjo komuné jané té pérbashkéta

kur béhet fjalé pér cilésiné e shérbimit

Né degét e Komunés Qendér Zhupé,
opinionet pér cilésiné e shérbimit
ndahen né opsionin e kénaqur (21) dhe
pak té kénaqur (23). Nuk kemi pérgjigje
pozitive pér opsionin - shumé té

kénaqur.

25

Té dhénat e futura né grafik tregojné se gytetarét e Kamenicés magedonase jané pak té kénaqur me cilésiné

e shérbimit qé e marrin nga komuna (28), gjithashtu njé numeér i konsiderueshém i qytetaréve (16) té cilét

nuk jané aspak té kénaqur me cilésiné e shérbimit. . Ndér kéto té dhéna ka nga ata gé jané té kénaqur (7)

dhe shumé té kénaqur (2). Kjo éshté pikérisht ajo qé duhet té jeté objekt i njé analize té métejshme
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5 A jeni té informuar pér shérbimet elektronike (né pérgjithési) qé mund t'i realizoni né komunén

tuaj

Hebap

2

= a3 = He

A jeni té informuar pér shérbimet
elektronike (né pérgjithési) gé mund t'i
realizoni né komunén tuaj Sa i pérket
informacionit pér shérbimet elektronike né
mesin e banoréve té komunés sé Dibrés, kemi
njé dallim té vogél sa i pérket mungesés sé
informacionit. Nga gytetarét e anketuar,
35,55% kané konfirmuar se jané té informuar
né krahasim me 29,45% qgé jané shprehur se

nuk jané té informuar. Nga kjo del edhe obligimi pér informim mé té madh té qytetaréve pér mundésiné qé

ata té mund té pérdorin e-shérbimet e ofruara nga administrata né komuné.

Kpusa lManaHKa

D

= fa = He

LleHTap Xyna

N3 HHe

Né komunén e Kriva Pallankés gjendja né
lidhje me informacionin pér shérbimet
elektronike (46,53% qytetaré té informuar)
éshté péraférsisht e barabarté me
pérgindjen e qytetaréve té painformuar pér
ekzistimin e e-shérbimeve né komunén e
tyre (41,47%). Kéto té dhéna tregojné se
administrata ka punuar né fushén e
informimit pér ekzistimin e e-shérbimeve né

nivel komunal.

Shifrat né grafik tregojné se qytetarét e
komunés sé Qendér Zhupés jané mé pak té
informuar pér ekzistimin e e-shérbimeve
brenda komunés (16,35%). Numri i qytetaréve
té painformuar éshté pothuajse dy heré mé i
larté (30.65%). Vérehet qarté se nevojitet puné
mé transparente né administratén qé punon né

fushén e ofrimit té shérbimeve elektronike.
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MakepoHcka KameHunua

=3 = He

kur do té béhet njé analizé mé e detajuar e késaj situate.

6. Pér cilat institucione vendore keni informacion?

Hema
eba
HWeaHa, 5, 'ﬂ' P KyntypHu n
CouujanHa 8% \ CMOPTCKM
rpuxam aKTUBHOCTY,
OCHOBHa 23, 36%
3apacTeeHa
3aWTnTa, 9,
14%
OCHOBHM
cpenHu
yunauwTa,
27, 2%

Situata me futjen e ekzistimit té e-
shérbimeve né komunén e Kamenicés sé
Magedonisé nuk éshté né nivel té
lakmueshém (19,36%). Eshté shgetésuese
pérgindja e qytetaréve gé nuk kané njohuri
pér ekzistimin e e-shérbimeve né nivel té
komunés sé tyre. Mbetet pér t'u analizuar
pse qytetarét nuk jané mjaft té informuar

pér ekzistimin e shérbimeve elektronike se

Sipas informacioneve té marra nga anketa,
gytetarét e komunés sé Dibrés duket se
nuk kané informacion té mjaftueshém pér
shumé institucione né nivel komunal. Nga
pérgjigjet e marra nga procesi i
hulumtimit, gytetarét e komunés sé Dibrés
kané mé shumé informacion pér
institucionet arsimore (27,42%) dhe
aktivitetet kulturore dhe sportive
(23,36%), ndérsa mé pak pér kujdesin

social dhe kujdesin bazé shéndetésor 9 té

anketuar (14%). ) . Befasues éshté fakti se né mesin e kaq shumé gytetaréve té anketuar ka qytetaré gé nuk

kané informacion pér asnjé institucion 5 qytetaré (8%).

Coumjania  Hema  Kpppa ManaHKa

PWKa v ppenma, 4,

OCHOBHa 5% Bubanorteku, 3,
34pacTeeHa \ _— 3%
3aWwTnTa, 8

S TT—

9%

Sa i pérket institucioneve pér té cilat
gytetarét e Kriva Pallankés kané
informacione, edhe ai numér éshté mjafti
vogél. Té dhénat sipas pérgindjeve té dhéna
né grafik tregojné vazhdimisht se pér cilat
institucione kané informacion qytetarét. Pér
shkollat fillore dhe té mesme 35, 40%,
Aktivitetet kulturore dhe sportive 37, 43%,
kujdesi social dhe kujdesi shéndetésor bazg,
8, 9%, bibliotekat, 3, 3%. Né komunén e
Kriva Pallankés kemi 5% té té anketuarve gqé
nuk kané informacion pér asnjé institucion.
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Bubnnoteku,
0, 0%

CoumjanHa
rpusa u
OCHOBHa

34pacTBeHa

3awTunTa, 0,

0%

Hema
HUegHa, 26,
56%

LeHTap Kyna

KynTypHu n
CMNOPTCKM
aKTMBHOCTH,
9, 20%

OCHOBHU K
cpeaHu
YUMAnULWTA,
11, 24%

Pérgjigjet e marra nga té anketuarit né
komunén e Qendér Zhupés tregojné se né
pérgjithési qytetarét e késaj komune kané
shumé pak informacion pér institucionet gé
veprojné né kuadér té komunés. Do t'i
nénshtrohet njé analize mé té thellg, por
péraférsisht problemi géndron né numrin e
madh té gytetaréve qé kané emigruar
jashté atdheut. Shifrat e shprehura né
pérgindje jané befasuese se 56% e

gytetaréve nuk kané informacion pér asnjé institucion apo institucion, pér kujdesin social dhe pér kujdesin

shéndetésor bazé (0%). Pér shkollat fillore dhe té mesme 11,24% ndérsa pér aktivitetet kulturore dhe

sportive 9,20%.

Hema MAKEZOHCKA KameHuua
HUeaHa, 9, Bubnuoteku,
17% ’ 1, 2%

CouumjanHa

rpuska u ‘

OCHOBHa KyATYpHM 1
3ApacTeeHa CMOPTCKM
3awTnTa, 2, aKTUBHOCTH,

4%  OcHOBHM U 23,43%
cpeaHu
yumnuwTa,
18, 34%

Né komunén e Kamenicés sé Magedonisé
kemi pérgindje té ndryshme pér informim
pér institucionet né kété komuné.
Qytetarét kané mé shumé informacion pér
aktivitetet kulturore dhe sportive 23,43%,
pastaj pér shkollat fillore dhe té mesme
18,34%, ndérsa kujdesi social dhe kujdesi
shéndetésor bazé 4% dhe bibliotekat 1,2%.

Edhe qytetarét e késaj komune tregojné njé

pérgindje té madhe té mos informimit nga asnjé institucion (17%)

7. A mendoni se komunat kané kapacitet pér té ofruar shérbime elektronike

60
40
20

Hebap

B 1A nmaaT KanauuTet

B /ImaT, Ho nma noTpeba oA, AONONHUTENHN 0OYKM

Hemaat gosoneH KanauuteT

Qytetarét e anketuar nga komuna e Dibrés
mendojné se komuna e tyre ka kapacitete té
mjaftueshme pér té ofruar shérbime por kané
nevojé pér trajnim shtesé (39 té anketuar),
numri i qytetaréve qé mendojné se komuna
nuk ka kapacitete té mjaftueshme pér té
ofruar shérbime éshté 16 té anketuar, ndérsa
vetém 9 té anketuar mendojné se komuna e
tyre ka kapacitet pér té ofruar shérbime

elektronike.
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B 1A nmaaT KanauuTet
MmaT, Ho Mma noTpeba o4 AOMNONHUTENHN 0BYKM

Hemaat poBoneH Kanauutet

MakegoHcka KameHunua

24
21

8

B JA vmaat Kanauutet
MmaT, Ho Mma noTpeba oa AONONHUTENHU 0OYKM

Hemaat gosoneH Kanaymtet

Né komunén e Kriva Pallankés mendimet pér
kapacitetet jané pozitive, vetém disa gqytetaré
(41) mendojné se administratorét komunalé
kané nevojé pér trajnim shtesé, 37 prej
gytetaréve mendojné se komuna e tyre ka
kapacitete té mjaftueshme, vetém 9 nga té
anketuarit nuk pajtohen. me mendimin se

komuna e tyre ka kapacitet té mjaftueshém

Né mesin e qytetaréve té komunés sé Qendér
Zhupés mbizotéron mendimi se komuna e tyre
nuk ka kapacitete té mjaftueshme pér té
ofruar shérbime elektronike pér qytetarét (23
gytetaré té anketuar). Nga gytetarét e késaj
komune, 18 té anketuar mendojné se komuna
ka kapacitete por kané nevojé pér trajnime
shtesé (18 qytetaré). Numri i atyre gytetaréve
gé mendojné se komuna ka kapacitete té

mjaftueshme éshté shumé i vogél (5)

Mendimi i qytetaréve té Komunés sé
Kamenicés sé Magedonisé pér kapacitetet e
komunés pér té ofruar shérbime elektronike
éshté deri diku pozitiv me nevojén pér té
ndjekur trajnime shtesé (24). Mjaft i madh
éshté edhe numri i gytetaréve qé mendojné se
komuna nuk éshté né gjendje té ofrojé
shérbime elektronike (21 gytetaré). Né mesin e
gytetaréve té késaj komune ka nga ata qé
besojné se komuna éshté né gjendje té ofrojé

shérbime elektronike
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Analiza e anketés sé administratoréve népér komuna
- Dibér

- Kriva Pallanké

- Qendra Zhupa

- Makedonska Kamenica

Sa i pérket rezultateve té anketés sé administratoréve, e cila u pérmend né pjesén hyrése, ato jané béré
kryesisht pérmes anketés né letér dhe intervistés brenda komunés. Qéllimi i anketés ishin administratorét e
komunave qé punojné né sportele apo zyra té ndryshme pér ofrimin e shérbimeve. Pérgjigjet e
administratoréve jané opinionet e tyre personale aktuale né fushén e ofrimit té shérbimeve elektronike,
pavarésisht se ¢faré kané publikuar komunat né WEB faget e tyre .

Komuna e Dibrés - Jané realizuar 6 anketa
1. ¢faré shérbimesh elektronike ofrohen nga bashkité

Lidhur me kété pyetje, administratorét e komunés sé Dibrés né pérgjigjet e tyre pérmendin shérbimet e
méposhtme

- Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese

- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive (me kérkesé té qytetarit/klientit)
- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

- Dhénia e vértetimit nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve

- Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik

- Dhénia e licencés pér kryerjen e transportit té udhétaréve né linjé komunale

- Dhénia e ligencés dhe ekstrakti nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve
- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Dhénia e miratimit pér zgjatje

- Nxjerrja e vendimit pér tatimin né proné (me kérkesé té njé gytetari/klienti)

- Procedura pér pérjashtimin nga pagesa e tarifés komunale pér ndrigimin publik

- Qasje né informacionin publik

- Paragit problem
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Lista pérmbledh pérgjigjet e té gjithé administratoréve té anketuar né komunén e Dibrés

Pér shérbimet elektronike ne i drejtojmé mé shumé qytetaré pérmes lidhjeve né institucionin qé ofron
shérbimin elektronik, gjegjésisht nga uebfagja e BNJVL-sé.

Né komunén e Kriva Pallankés jané realizuar 5 anketa.

Lidhur me kété pyetje, administratorét e komunés sé Kriva Pallankés né pérgjigjet e tyre pérmendin kéto
shérbime

- Dhénia e lejes pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e lejes pér pérmirésimin e njé ndértese

- Dhénia e lejes pér shndérrimin e njé objekti

- Dhénia e lejes pér rikonstruksion té njé objekti

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive (me kérkesé té qytetarit/klientit)

- Nxjerrja e vendimit pér gérmim né sipérfage publike pér ndértimin e infrastrukturés néntokésore
(ujésjellés kanalizime, instalime elektrike dhe té tjera néntokésore)

- Dhénia e Pélgimit pér gérmim pér hegjen e defekteve né hapésira publike (ujésjellés kanalizime, instalime
elektrike dhe té tjera néntokésore)

- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

- Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik

- Dhénia e lejes licencés pér kryerjen e transportit té udhétaréve né linjé komunale

- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Nxjerrja e vendimit pér tatimin né proné (me kérkesé té njé qytetari/klienti)

- Nxjerrja e Vendimit pér dhuraté dhe tatimin né trashégimi (me kérkesé té qytetarit/klientit)

- Nxjerrja e vendimit pér shfrytézimin e shesheve dhe hapésirés tjetér né qytet dhe vendbanime té tjera me
géllim ekspozimin e objekteve, organizimin e ekspozitave dhe aktiviteteve argétuese pér kryerjen e
veprimtarisé.

- Dhénia e lejes Certifikatés pér taksat dhe tarifat e paguara

- Kategorizimi i objekteve hotelierike (shtépi, apartamente dhe dhoma me qira)

- Miratimi i raportit pér mbrojtjen e mjedisit

- Procedura pér pérjashtimin nga pagesa té tarifés komunale pér ndricimin publik
- Pranimin dhe veprimin ndaj kérkesave dhe parashtresave té ndryshme

- Qasje né informacionet publike
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- Regjistrimi né regjistrin e personave fiziké qé ushtrojné veprimtari hotelierike né masa té vogla
- Paraqit nje problem

Administratorét deklarojné se 6-8 shérbime ofrohen né ményré elektronike

Né komunén e Qendér Zhupés jané realizuar 3 anketa.

Lidhur me kété pyetje, administratorét e komunés sé Qendér Zhupés né pérgjigjet e tyre pérmendin kéto
shérbime

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive

- Dhenia e Pélgimit pér gérmim pér heqgjen e defekteve né hapésira publike (ujésjellés kanalizime, instalime
elektrike dhe té tjera néntokésore)

- Dh[nia e lejes sé integruar mjedisore B

- Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik

- Dhénia e licencés pér kryerjen e transportit té udhétaréve né linjé komunale
- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Nxjerrja e vendimit pér tatimin né proné

- Nxjerrja e Vendimit pér dhuraté dhe tatimin né trashégimi

- Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese

- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Dhénia e Certifikatés pér taksat dhe tarifat e paguara

- Kategorizimi i objekteve hotelierike (shtépi, apartamente dhe dhoma me qira)
- Miratimi i raportit pér mbrojtjen e mjedisit

- Procedura pér pérjashtimin nga pagesa e tarifés komunale pér ndrigimin publik
- Pranimin dhe veprimin ndaj kérkesave dhe parashtresave té ndryshme

- Qasjes né informacionin publik

- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

- Paraqit problem

Né komunén e Makedonska Kamenicés jané realizuar 4 anketa.

Lidhur me kété ¢éshtje, administratorét e Komunés sé Kamenicés sé Maqgedonisé né pérgjigjet e tyre i
pérmendin kéto shérbime:
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- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive (me kérkesé té gytetarit/klientit)

- Nxjerrja e vendimit pér gérmim né sipérfage publike pér ndértimin e infrastrukturés néntokésore
(ujésjellés kanalizime, instalime elektrike dhe té tjera néntokésore)

- Dhénia e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive (me kérkesé té qytetarit/klientit)

- Nxjerrja e vendimit pér gérmim né sipérfage publike pér ndértimin e infrastrukturés néntokésore
(ujésjellés kanalizime, instalime elektrike dhe té tjera néntokésore)

- Dhénia e Pélgimit pér gérmim pér hegjen e defekteve né hapésira publike (ujésjellés kanalizime, instalime
elektrike dhe té tjera néntokésore)

- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

- Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik

- Nxjerrja e vendimit pér tatimin né proné (me kérkesé té njé qytetari/klienti)
- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese

- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti

- Nxjerrja e vendimit pér shfrytézimin e shesheve dhe hapésirés tjetér né qytet dhe vendbanime té tjera me
géllim ekspozimin e objekteve, organizimin e ekspozitave dhe aktiviteteve argétuese pér kryerjen e
veprimtarisé.

- Dhénia e Certifikatés pér taksat dhe tarifat e paguara

- Kategorizimi i objekteve hotelierike (shtépi, apartamente dhe dhoma me gira)
- Miratimi i raportit pér mbrojtjen e mjedisit

- Procedura pér pérjashtimin nga pagesa e tarifés komunale pér ndrigimin publik
- Pranimin dhe veprimin ndaj kérkesave dhe parashtresave té ndryshme

- Qasje né informacionin publik

- Nxjerja e vendimit pér Trashégimi dhe dhurata,

- Paragit problem

- Marrja e Pélgimit pér gérmim pér hegjen e defekteve né hapésira publike (ujésjellés kanalizime, instalime
elektrike dhe té tjera néntokésore)

- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B
- Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik
- Nxjerrja e vendimit pér tatimin né proné (me kérkesé té njé qytetari/klienti)

- Dhénia e lejes sé ndértimit
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- Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti
- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese
- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti
- Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti

- Nxjerrja e vendimit pér shfrytézimin e shesheve dhe hapésirés tjetér né qytet dhe vendbanime té tjera me
géllim ekspozimin e objekteve, organizimin e ekspozitave dhe aktiviteteve argétuese pér kryerjen e
veprimtarisé.

- Dhénia e Certifikatés pér taksat dhe tarifat e paguara

- Kategorizimi i objekteve hotelierike (shtépi, apartamente dhe dhoma me gira)
- Miratimi i raportit pér mbrojtjen e mjedisit

- Procedura pér pérjashtimin nga pagesa e tarifés komunale pér ndricimin publik
- Pranimin dhe veprimin ndaj kérkesave dhe parashtresave té ndryshme

- Qasje né informacionin publik

- Marrja e vendimit pér trashégimi dhe dhurata,

- Paragit problem

2. Cilin nga shérbimet u ofroni mé shpesh fituesve népérmjet njé sistemi sportel?
Komuna e Dibrés

MEé sé shpeshti shérbimet e ofruara pér qytetarét e komunés sé Dibrés, administratorét pérmendin:
- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

- Dhénia e Certifikatés pér taksat dhe tarifat e paguara

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive

- Qasje né informacionin publik

- Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese

- Procedura pér pérjashtimin nga pagesa e tarifés komunale pér ndricimin publik
- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti

- Léshimi i Pélgimit pér gérmim pér hegjen e defekteve né hapésira publike (ujésjellés kanalizime, instalime
elektrike dhe té tjera néntokésore)
- Marrja e vendimit pér trashégimi dhe dhurata,
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Komuna e Kriva Pallankés

- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese

- Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti

- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

- Qasje né informacionin publik

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive
- Paraqit problem

- Dhénia e Pélgimit pér gérmim pér hegjen e defekteve né hapésira publike (ujésjellés kanalizime,

instalime elektrike dhe té tjera néntokésore)
- Taksa e shitjes,
- Dhénia e vendimit pér trashégimi dhe dhurata,
- Dhénien e lejes sé ndértimit,
- Tjetérsimi i tokés né Republikén e Magedonisé pér transferim,

Komuna e Qendér Zhupés

- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

- Dhénia e vendimit pér trashégimi dhe dhurata,

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive
- Paraqit problem

Komuna e Kamenicés sé Maqgedonisé

- Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese
- Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti
- Qasje né informacionin publik

- Dhénia e lejes sé ndértimit

- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive
- Paraqit problem

- Miratim pér pérshtatjen e njé objekti

- Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé ndértese
- Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti
- Qasje né informacionin publik

- Dhénia e lejes sé ndértimit
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- Dhénia e miratimit pér shndérrimin e njé objekti

- Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmeérive

3. Cilin nga shérbimet e méposhtme u ofroni qytetaréve né formé elektronike?
Komuna e Dibrés

Administratorét e komunés sé Dibrés pérmendin shérbimet elektronike qé ofrojné, por pa sqaruar nése i
ofrojné ato drejtpérdrejt apo duke u lidhur pérmes lidhjeve me institucionet, pérmendin se ofrojné:

- Paraqit problem

- Leje ndértimi, Toké Ndértimi, Furnizime publike, E - Urbanizém

Komuna e Kriva Pallankés

Administratorét e komunés sé Kriva Pallankés jané mé té qarté né shprehjen e llojeve té e-
shérbimeve qé u ofrojné qytetaréve dhe tregojné se jané té listuara né VEB fagen e komunés ku jané
shumé miré té organizuara, p.sh.

1. Dhénia e miratimit pér pérshtatjen e njé objekti (e-service) ShkarkoMé shumé

2. Dhénia e miratimit pér pérmirésimin e njé objekti (e-service) ShkarkoMé shumé
3. Dhénia e miratimit pér konvertimin e njé objekti (e-service) ShkarkoMé shumé

4. Dhénia e miratimit pér rikonstruksion té njé objekti (e-service) ShkarkoMé shumé

5. Nxjerrja e Vendimit pér tatimin e pércaktuar né shitje té patundshmérive (me kérkesé té njé
gytetari/klienti) ShkarkoMé shumé

6. Nxjerrja e vendimit pér gérmimin e hapésirés publike pér ndértimin e infrastrukturés néntokésore
(ujésjellés kanalizime, instalime elektrike dhe té tjera néntokésore) ShkarkoMé shumé

7. Dhénia e Pélgimit pér gérmim pér hegjen e defekteve né hapésira publike (ujésjellés kanalizime, instalime
elektrike dhe té tjera néntokésore) ShkarkoMé shumé

8. Dhénia e lejes sé integruar mjedisore B

9. Dhénia e certifikatés sé licencés pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve - Shkarko mé shumé
10. Nxjerrja e ekstraktit nga plani urbanistik - Shkarko mé shumé

11. Dhénia e licencés pér kryerjen e transportit té& udhétaréve né linjé komunale - Shkarko mé shumé

12. Dhénia e ligencés dhe ekstrakt nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve Shkarko
mé shumé

13. Léshimi i lejes sé ndértimit (e-service)- Shkarko mé shumé
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14

15

16

. Léshimi i miratimit pér zgjerim (e-service) - Shkarko mé shumé
. Léshimi i miratimit pér ndryshime gjaté ndértimit (e-service) - Shkarko mé shumé

. Nxjerrja e vendimit té tatimit né proné (me kérkesé té njé gytetari/klienti) - Shkarko mé shumé

17. Nxjerrja e vendimit pér dhuraté dhe tatimin né trashégimi (me kérkesé té gytetarit/klientit) - Shkarko mé
shumé

18

19

20. Nxjerrja e vendimit pér shfrytézimin e shesheve dhe hapésirave té tjera né qytet dhe vendbanime té

. Nxjerrja e Vendimit pér tatimin komunal (taksé shogérie) me kérkesé té njé gytetari/klienti.

. Nxjerrja e Vendimit pér pérdorimin e muzikés né lokalet publike - Shkarko mé shumé

tjera pér ekspozimin e objekteve, organizimin e ekspozitave dhe aktiviteteve argétuese pér té béré biznes -
Shkarko mé shumé
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

. Dhénia e Certifikatés pér taksat dhe tarifat e paguara - Shkarko mé shumé

Kategorizimi i objekteve hotelierike (shtepi, apartamente dhe dhoma me gera) - Shkarko mé shumé
Miratimi pér ndértimin e rrugés hyrése né rrugé komunale - Shkarko mé shumé

Miratimi i njé raporti mjedisor - Shkarko mé shumé

Procedura pér pérjashtimin nga pagesa e tarifés komunale pér ndrigimin publik- Shkarko mé shumé
Marrja dhe trajtimi i kérkesave dhe parashtresave té ndryshme- Shkarko mé shumé

Qasje né informacionin publik - Shkarkoni Mé shumé

Vazhdimi i licencés dhe ekstrakt nga licenca pér kryerjen e transportit autotaksi té udhétaréve

Regjistrimi né regjistrin e personave fiziké gé ushtrojné veprimtari hotelierie né shkallé té vogél

Nga 29 shérbime, 8 shérbime ofrohen né formé elektronike

Komuna e Qendér Zhupés

Administratorét e komunés sé Qendér Zhupés né pérgjigjet qé i referohen késaj ¢céshtjeje nuk japin
informacion té mjaftueshém, ndoshta arsyeja éshté se nuk ofrojné shérbime elektronike, andaj
pérmendin vetém:

- Paragit problem

Komuna e Kamenicés sé Magedonisé

Administratorét e Komunés sé Kamenicés sé Magedonisé japin pérgjigje té ngjashme me ato té

komunés sé Dibrés, pérmendin disa shérbime elektronike pa théné nése i dorézojné veté apo duke u

lidhur me lidhje me institucionet pérkatése, p.sh.
- miratim elektronik pér ndértimin e tokés ndértimore
- Paragit problem
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4. Cfaré shérbimesh u ofrojné komunat qytetaréve pér té cilat nuk jané né dijeni pér ekzistencén e
tyre

Administratorét e asnjérés prej komunave té mbuluara nuk jané né gjendje té theksojné njé shérbim
pér té cilin qytetarét nuk jané né dijeni se ai ofrohet nga administrata komunale, mé sakté nuk kané
béré njé studim pér té matur nivelin e ndérgjegjésimit té qytetaréve gé komuna mund té ofrojné
shérbime pér té cilat nuk jané té bindur se mund t'i marrin ato shérbime.

1. Cilat shérbime ofrohen me akte ligjore por gé komunat nuk i zbatojné pér arsye té caktuara?

Lidhur me kété ¢éshtje, vetém njé administrator i komunés sé Kriva Pallankés ka deklaruar njé shérbim i cili
éshté paraparé me akte ligjore por gé nuk zbatohet, pra:

- Pér shkak té mungesés sé regjistrit té shkencave dhe numrit té ndértesave, pra adresés sé sakté té
vendbanimit.

6. A mendoni se keni nevojé pér trajnim pér ofrimin e shérbimeve elektronike?

- Komuna Dibér

a) 75% e administratoréve konsiderojné se nevojitet trajnim
b) 15% mendojné se duhen trajnime me fondet e administratés dhe jo té presin qé donatorét
té organizojné trajnimet.
¢) 10% Nuk kérkohet trajnim i veganté
Komuna e Kriva Pallankés

a) 65% e administratoréve mendojné se nevojitet trajnim

b) 35 % konsiderojné se duhen trajnime me fondet e administratés dhe jo té presim qé
donatorét té organizojné trajnimet.

¢) 0% nuk kérkohet trajnim
Komuna e Qendér Zhupés
a) 90% e administratoréve konsiderojné se nevojitet trajnim
b) 10% nevojitet vetém trajnim elementar

c) 0% nuk kérkohet trajnim

Komuna e Kamenicés sé Maqgedonisé
a) 100% e administratoréve e konsiderojné té nevojshém trajnimin
b) 0% nevojitet vetém trajnim elementar

¢) 0% nuk kérkohet trajnim
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5. A jeni té kénaqur me softuerin ekzistues pér ofrimin e shérbimeve elektronike?

Komuna e Dibrés:

Ata jané té kénaqur me softuerin, por disa administratoré duan gé ai té pérshtatet pér "telefonat
inteligjenté".

Komuna e Qendér Zhupés

Administratorét e késaj komune jané té kénaqur por kérkojné pérkthimin e shérbimeve né italisht dhe
anglisht pasi kané njé numér té madh qytetarésh né emigracion.

Komuna e Kriva Pallankés
Administratorét e Kriva Pallankés jané té kénaqur, por duan té pérditésojné adresat e qytetaréve né softver.
Komuna e Kamenicés sé Maqedonisé

Né pérgjithési jané té kénaqur, por gytetarét kané nevojé pér mé shumé informacion

6. A éshté sistematizimi ekzistues i vendeve té punés adekuat pér ofrimin e shérbimeve elektronike?

Komuna e Dibrés:

Administratorét e komunés sé Dibrés mendojné se duhet béré sistematizimi i vendeve té punés, me cka do
té aplikohet njé pranim i ri i administratoréve gé zotérojné miré aftésité e TIK-ut.

Komuna e Qendér Zhupés

Edhe administratorét e késaj komune po kérkojné gé té gjithé té punésohen né njé puné ku do té japin mé
shumé kontribut, sidomos kur béhet fjalé pér ofrimin e shérbimeve pér gytetarét, qofté né sportele apo
shérbime elektronike.

Komuna e Kriva Pallankés

Ata mendojné se nuk nevojitet sistematizim i vecanté, se kané mundési ta realizojné me organizim mé té
madh.

Komuna e Kamenicés sé Maqgedonisé

Ka shumé punonjés dhe staf té afté pér té pérmbushur detyrimet né fushén e shérbimeve (né sportele dhe
elektronike

30




Vérejtje pérmbyllése me rekomandime

Cilésia e shérbimeve té ofruara nga shteti népérmjet administratés publike éshté njé faktor
ky¢ gé kontribuon né zhvillimin e shoqérisé dhe proceseve demokratike. Qytetari luan njé rol kyg
né kété proces, duke gené se ai éshté pérdorues i shérbimeve qé ofron shteti. Pér té pérfituar
shérbim cilésor dhe pér té rritur besimin e qytetaréve, e njéjta gjé do té arrihet duke informuar
gytetarét pér mundésité qé ofron legjislacioni pozitiv, né lidhje me pérdorimin e shérbimeve
elektronike.

Qytetari elektronik nénkupton qytetarin gé éshté i njohur me ményrén dhe mundésiné e
pérdorimit té shérbimeve elektronike, gytetari me shkrim e kéndim elektronik, qytetari i cili né njé
kohé té shkurtér dhe né ményré té pavarur, me mjete elektronike realizon kérkesat e drejtuara
organeve shtetérore dhe vendore dhe institucionet, pérkatésisht qytetaré té kénaqur me
bashképunimin me autoritetet dhe institucionet shtetérore dhe lokale.

Rritja e vetédijes sé qytetaréve pér shérbimet e ofruara nga administrata komunale do té
kontribuojé né pérdorimin mé efikas dhe efektiv té e-shérbimeve nga qytetarét, gjegjésisht
bashképunim mé té miré ndérmjet komunés dhe qytetaréve té saj. Por pér realizimin e kétij géllimi
éshté e nevojshme:

- Té béhet njé analizé e funksionalitetit té administratés komunale;

- Té identifikojé nevojat pér plotésimin e vendeve vakante me staf té pérshtatshém i cili do
té keté njohuri solide pér TIK;

- Té plotésojé kapacitetin e parashikuar té vendeve té punés gé kané té béjné me shérbimin
e qytetaréve né njé kohé sa mé té shkurtér;

- té forcojé dhe trajnojé administratén komunale,

- té béjé njé inventar té té gjitha shérbimeve ekzistuese (si ato ne spotel ashtu edhe ato
elektronike),

- té thjeshtojé procedurat e pérdorimit té shérbimeve nga qytetarét,

- té forcohet bashképunimi ndérmjet administratés komunale dhe gytetaréve (me iniciativé
té cilésdo palé té interesuar) duke organizuar takime pune né baza mujore ku do té dégjohen
nevojat e gqytetaréve;

- té mbajé sé paku dy heré né vit trajnime dhe fushata informuese pér qytetarét pér
shérbimet e ofruara nga komunat dhe ményrén e pérdorimit té tyre;

- té hapen gendra informative népér komuna pér té mbéshtetur té gjithé qytetarét;

- té pérditésohen web faget e komunave sipas nevojave té qytetaréve,

- té unifikohen faget e internetit té qytetaréve né ményré qé té gjithé qytetarét nga cilado

komuné té marrin té njéjtat informacione dhe shérbime.

Nése fillojmé té punojmé pér realizimin e punéve té mésipérme né njé kohé sa mé té shkurtér,

administrata komunale sé shpejti mund té béhet moderne dhe mé efikase, dhe qytetari do té jeté i kénaqur

dhe i shkruar né ményré elektronike.
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